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  I  Wstęp.

         Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Żelazkowie jest budżetową jednostką organizacyjną 
Gminy Żelazków utworzoną przez Gminną Radę Narodową w Żelazkowie Uchwałą Nr XI/65/90  
z dnia 20.04.1990r.
          Podstawowym, strategicznym celem Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej jako jednostki 
pomocy  społecznej  i  jednostki  organizacyjnej  Gminy  Żelazków  jest  realizacja  zadań  publicznych 
(własnych i zleconych) określonych w statucie nadanym uchwałą Nr XX/112/12 Rady Gminy Żelazków 
z dnia 29 marca 2012 r.
   Ośrodek realizuje zadnia zlecone oraz zadania własne gminy wynikające m.in. z:      

· ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362 ze zm);
· ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych ( Dz. U. z 2006 r. Nr 139, poz. 992 
· ustawy z dnia 7 września 2007 r.  o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (t.j.  Dz. U. 
z 2009r. Nr 1 poz. 7 ze zm.);
· ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r.  o dodatkach mieszkaniowych ( Dz. U z 2001 r. Nr.71 poz. 734 
ze zm.)
·  ustawy  z  dnia  27  sierpnia  2004  r  .o  świadczeniach  opieki  zdrowotnej  finansowanych 
ze środków publicznych (Dz. U. z 2008r. Nr 164 poz. 1027 ze zm.)
· ustawy z dnia 29 grudnia 2005r.  o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa  
w zakresie dożywiania”. ( Dz. U. Nr 267 poz. 2259 ze zm.);
- ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.  o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej ( Dz. U. z 2011 
r., Nr 149, poz. 887 ze zm.
· ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie ( Dz. U. z 2005 r. Nr 180 
poz. 1493 ze zm. )

    Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Żelazkowie zajmuje się niesieniem pomocy wszystkim tym 
osobom i rodzinom, które nie mogą przezwyciężyć trudnej sytuacji  życiowej wykorzystując własne 
uprawnienia,  zasoby  i  możliwości,  dostarcza  środków  utrzymania,  osobom  które  nie  są  w stanie 
samodzielnie zaspokoić swoich potrzeb. Wspiera osoby będące w trudnej sytuacji materialnej, które 
nie mogą wyegzekwować alimentów od członków rodziny zobowiązanych do alimentacji.
 Nowym  zadaniem  Ośrodka  od  2012  r.  jest  także  -  tworzenie  oraz  rozwój  systemu  opieki  nad 
dzieckiem,  w tym  placówek  wsparcia  dziennego oraz  wspieranie  rodziny  przeżywającej  trudności 
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo - wychowawczych poprzez zespół planowanych działań mających 
na celu przywrócenie rodzinie zdolności do wypełniania tych funkcji.

    Cele  pomocy  społecznej  są  wyrazem  dążeń  zmierzających  do  rozwiązania  zidentyfikowanych 
problemów społecznych, likwidacji barier i zagrożeń oraz do wykorzystania wszelkich szans tkwiących 
w posiadanych gminnych zasobach oraz w potencjale ludzkim i materialnym 

   Gminny  Ośrodek  Pomocy  Społecznej  w  Żelazkowie  zadania  statutowe  wykonuje  w  ramach 
zabezpieczonych w planie finansowym środków publicznych, umożliwiających ich realizację.
 Głównym celem pomocy społecznej jest zaspakajanie niezbędnych potrzeb życiowych osób i rodzin 
oraz umożliwienie im życia w warunkach odpowiadających godności człowieka.



Osiągnięcie celów zdeterminowane jest posiadanymi zasobami:
• ludzkimi –tj. osobami zatrudnionymi w jednostce
• finansowymi – środkami budżetu jednostki samorządu terytorialnego
• rzeczowymi  - aktywami trwałymi oraz wyposażeniem
• informacyjnymi

Właściwe  wykorzystanie  zasobów  jednostki  umożliwia  realizację  zadań  publicznych  i  osiąganie 
wyznaczonych celów.

Zgodnie  z  przepisem  obowiązującym  od 3  maja  2011  r.  określonym  w art.  16  „a”  ustawy  z  dnia 
12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362 ze zm);  

„  1. Gmina,  powiat  i  samorząd  województwa  przygotowują  ocenę  zasobów  pomocy  społecznej  
w oparciu o analizę lokalnej sytuacji społecznej i demograficznej.

2 Zasoby,  o których mowa w ust.  1,  obejmują w szczególności  infrastrukturę,  kadrę,  organizacje  
pozarządowe  i  nakłady  finansowe  na  zadania  pomocy  społecznej  bez  względu  na  podmiot  
finansujący i realizujący.

3. Ocena, o której mowa w ust. 1 obejmuje osoby i rodziny korzystające z pomocy społecznej, rodzaje  
ich problemów oraz ich rozkład ilościowy.

4. Organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia  
odpowiednio radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej  
jednostki samorządu terytorialnego ocenę, o której mowa w ust.1. Ocena wraz z rekomendacjami  
jest podstawą do planowania budżetu na rok następny ”.

   Ocena zasobów pomocy społecznej jest bazą do zintegrowanego planowania i wykonywania zadań. 
W najbardziej  ogólnym ujęciu oznacza sposób osiągania wyznaczonych celów poprzez  sterowanie 
procesem pomocy, rozwoju, integracji,  polityki społecznej.  Ocena zasobów pomocy społecznej jest 
instrumentem  umożliwiającym  stwierdzenie  stanu  aktualnego  i  podejmowanie  decyzji  zarówno 
w najbliższym okresie, jak i w  perspektywie kolejnych lat. .
 
Ocena zasobów pomocy społecznej na terenie gminy Żelazków została sporządzona na podstawie 
danych będących w dyspozycji Urzędu Gminy Żelazków oraz Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Żelazkowie uzyskanych w toku bieżącej działalności. 
    W  oparciu  o  diagnozę  została  opracowana  ocena  zasobów  pomocy   społecznej,  która  jest 
rozwinięciem  działań  oraz  założeń  programowych  realizowanych  w  sferze  pomocy  społecznej 
w Gminie Żelazków, a także sposobów realizacji świadczonej pomocy.
                    Przystępując do tworzenia gminnej oceny zasobów pomocy społecznej na terenie gminy 
Żelazków, Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej  wykorzystał  dane statystyczne  oraz sprawozdania 
za okres  2009r.   –  2011r.  i  wnioski  z  prowadzonego poradnictwa,  z wykonywanej   w środowisku 
zamieszkania  osób  korzystających  z  pomocy  Ośrodka  pracy  socjalnej  oraz  przesłanki  wynikające 
z analizy problemów i ich natężenia oraz prognozy na rok 2012 .

 
Ocena zasobów pomocy społecznej została przyjęta jako dokument przez Radę Gminy dn. 27.04.2012r



Dane o sytuacji demograficznej i społecznej  

                     Gmina Żelazków  jest gminą wiejską, którą tworzy 25 sołectw skupiających ogółem 36 wsi. 
Położona  jest  na  północ  od  miasta  Kalisza  w  południowo  –  wschodniej  części  województwa 
wielkopolskiego w powiecie kaliskim. Gmina zajmuje  powierzchnię 11 361 ha (113,61km2 )
Gminę Żelazków zamieszkuje obecnie 9285  mieszkańców – stan na  dzień 21.02.2012. 
     W porównaniu z rokiem 2010 w którym liczba mieszkańców wynosiła 9193 oraz z 2009, w którym 
w gminie Żelazków zamieszkiwało 9213  osób - liczba mieszkańców gminy wzrosła, 
  Według stanu na dzień 31.12.2011 roku na ogólną liczbę 9277 mieszkańców grupę w ilości”

• 4753 stanowią kobiety
• 4524 - mężczyżni 

Struktura  wiekowa  ludności  dowodzi,  że  jest  to  gmina  starzejącego  się  społeczeństwa,  bowiem 
według polskich norm demograficznych (określonych przez Edwarda Rosseta) za osoby starsze uważa 
się te osoby, które ukończyły 60 rok życia. Starość demograficzną wyznacza wskaźnik powyżej 12 % 
ludności  w  wieku  60  i  więcej  lat  w  ogólnej  strukturze  społeczeństwa.  Na  ogólną  liczbę  9285 
mieszkańców gminy Żelazków aż 1621 osób jest  w wieku 60 i  więcej lat stanowi to  17,46% ogółu 
społeczeństwa.
Wśród mieszkańców gminy Żelazków:
- w wieku przedprodukcyjnym jest 1850 osób, ( W roku 2009 – 1910 osób)
-  w  wieku  produkcyjnym  6096  osób w  tym   2916  osób  stanowią  kobiety,  a  3180  mężczyźni. 
Dla porównania z rokiem 2009 (  w którym liczba mieszkańców będących w wieku produkcyjnym 
wynosiła 6021 osób ) liczba osób w wieku aktywności zawodowej wzrosła. 
-  w wieku poprodukcyjnym  1331 osoby (w gminie Żelazków zamieszkują  953 kobiety  będące w 
wieku 60 i więcej lat – i 378 mężczyzn w wieku 65 i więcej lat). W odniesieniu do danych z przed 
dwóch lat tj z roku 2009 w którym odnotowano 1282 osoby będące w wieku poprodukcyjnym  tj.894 
kobiety będące w wieku 60              i więcej lat – i 388 mężczyzn w wieku 65 i więcej lat) stwierdzić 
należy, że społeczeństwo gminy Żelazków starzeje się. Liczba osób w wieku poprodukcyjnym wzrasta. 
Na podstawie gminnych statystyk  stwierdzić  należy,  że  wzrasta  liczba urodzeń (  rok 2009 – 104; 
rok 2010 – 97; rok 2011 – 113 urodzonych dzieci) i zmniejsza się liczba zgonów odnotowanych w gminie 
Żelazków (tj. rok 2009 – 82; 2010 – 89 i 2011 rok – 77 osób). 
W minionym roku zostały zawarte 124 małżeństwa, a 11 zostało rozwiązanych przez rozwód.
      Na terenie gminy znajdują się 2 przedszkola w Żelazkowie i w Kokaninie. 
Do przedszkoli uczęszczało: 

• w roku 2009 – 32 dzieci
• w roku 2010 – 79 dzieci
• roku 2011 - 88 dzieci
• w bieżącym 2012 r. 93 dzieci

Na terenie gminy jest się 7 szkół podstawowych, dwa gimnazja, przy szkołach usytuowane są boiska 
sportowe (6). W Żelazkowie funkcjonuje obiekt sportowy  „ORLIK”. Ponadto działa 5 filii  biblioteki 
gminnej, ośrodek kultury, ośrodek zdrowia i komisariat policji. 
 
 



Dane o korzystających z pomocy społecznej

DANE STATYSTYCZNE

1. Liczba osób korzystających z pomocy społecznej, zamieszkałych na terenie gminy 
Żelazków.

ROK         2009          2010        2011

Liczba osób objętych 
pomocą

         458            513         482

   Różnorodność problemów występujących w rodzinach o niskim statusie społecznym, korzystających 
z pomocy Ośrodka wymaga planowania,  podejmowania działań w celu rozwiązywania problemów 
osób i  rodzin,  które  przy  wykorzystaniu  własnych  środków i  możliwości  nie  mogą  przezwyciężyć 
trudności życiowych.
     Potrzeby osób i rodzin korzystających z pomocy społecznej powinny zostać uwzględnione, jeśli 
odpowiadają  celom  działalności  ośrodka  i  mieszczą  się  w  możliwościach  pomocy  społecznej. 



świadczona  przez  Ośrodek  pomoc  powinna  w  miarę  możliwości  doprowadzić  do  życiowego 
usamodzielnienia osób i rodzin oraz ich integracji ze środowiskiem.
   Najczęściej  pomocy  w  rozwiązywaniu  problemów  życiowych  potrzebują  rodziny  w  których 
występuje:
- bezrobocie,
- niepełnosprawność,
- długotrwała lub ciężka choroba,
- potrzeba ochrony macierzyństwa, 
- bezradność w sprawach opiekuńczo – wychowawczych zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub       
   wielodzietnych,
- alkoholizm,
- przemoc fizyczna i psychiczna,
- nieleczona choroba psychiczna,
- konflikty wewnątrzrodzinne spowodowane rozpadem rodziny, rozwodem lub roszczeniami 
   materialnymi i tp.

Trudna  sytuacja  materialna  rodzin  spowodowana  np.  bezrobociem  w  rodzinie  generuje  kolejne 
problemy  społeczne  jak:  ubóstwo,  alkoholizm,  przemoc  w  rodzinie…  Prowadzi  to  rozluźnienia, 
a  czasami  nawet  do  zaniku  więzi  rodzinnych.  Wpływa  na  niski  poziom  wykształcenia  dzieci 
i młodzieży, co przyczynia się do „dziedziczenia biedy”, pogłębia się niski poziom zaradności życiowej. 
Trudności  finansowe  w  rodzinie  powodują,  że  rodzice  nie  posiadają  środków  pieniężnych 
na  zaspokojenie  podstawowych  potrzeb  życiowych  dzieci.  Powoduje  to  zwiększanie  się 
antagonizmów  pomiędzy  małżonkami,  co  ma  niekorzystny  wpływ  także  na  dzieci.  Prowadzi  to 
do  procesów  sądowych  o  nałożenie  na  drugiego  z  rodziców  obowiązku  dostarczania  środków 
utrzymania. Rezultatem tego jest wzrost liczby dłużników alimentacyjnych w gminie.
    Pozostawanie w domu, zamiast wyjścia do pracy powoduje zanik umiejętności społecznych w tym 
interpersonalnych. 



.  Ośrodek  podejmuje  wiele  działań  zmierzających  do  niwelowania  niekorzystnych  problemów 
społecznych. Posiadane zasoby jak dotąd umożliwiały osiąganie wyznaczonych celów i przyczyniały się 
do poprawy sytuacji  życiowej klientów ośrodka i  usamodzielniania rodzin zamieszkałych na terenie 
gminy Żelazków. Obecnie jednak nowe zadania nałożone w roku bieżącym na gminę wprowadzone 
- ustawą z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej ( Dz. U. z 2011 
r., Nr 149, poz. 887  z póżn. zm.) narzucają konieczność zabezpieczenia w planie finansowym gminy 
dodatkowych własnych środków pieniężnych i zwiększenia posiadanych zasobów materialnych, które 
umożliwią realizację nowych, wymaganych przepisami ustawy zadań takich jak:

• zatrudnienie asystenta rodziny
• tworzenie możliwości podnoszenia kwalifikacji przez asystentów rodziny;
•  tworzenie oraz rozwój systemu opieki nad dzieckiem, w tym placówek wsparcia dziennego, 

oraz  praca  z  rodziną  przeżywającą  trudności  w  wypełnianiu  funkcji  opiekuńczo 
wychowawczych.

• finansowanie kosztów szkoleń dla rodzin wspierających
• ponoszenie kosztów związanych z udzielaniem pomocy przez rodziny wspierające
•  współfinansowanie  pobytu  dziecka  w  rodzinie  zastępczej,  w  rodzinnym domu  dziecka, 

placówce opiekuńczo – wychowawczej, regionalnej placówce opiekuńczo – terapeutycznej lub 
interwencyjnym ośrodku preadopcyjnym. 

Pomoc społeczna





Wybrane usługi pomocy społecznej

     Działania  GOPS  w  Żelazowie  służą  nie  tylko  łagodzeniu  skutków  trudnej  sytuacji  bytowej 
świadczeniobiorców  pomocy  społecznej,  lecz  także  umożliwiają  usuwanie  przyczyn  tkwiących 
w  sferze  społecznej.  Dokonano  przejścia  od  modelu  pomocy,  którego  zasadniczą  funkcją  jest 
udzielanie wsparcia materialnego do modelu nastawionego na wzmocnienie postaw aktywnych oraz 
wspieranie osób i rodzin zgłaszających się z prośbą o pomoc w przezwyciężaniu trudności życiowych. 
Było to możliwe dzięki rozwojowi różnych usług i form pomocy (min. prace społecznie – użyteczne, 
roboty  publiczne,  usługi  sąsiedzkie  czy  realizacja  projektu  „Aktywny  Żelazków”  ze  środków  EFS), 
poradnictwa i pracy socjalnej (rozumianej jako działalność zawodowa mająca na celu pomoc osobom 
i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie poprzez 
pełnienie odpowiednich ról społecznych oraz tworzenie warunków sprzyjających temu  celowi).
· Pomoc społeczna polega w szczególności na:
· przyznawaniu i wypłacaniu przewidzianych ustawą świadczeń,
· pracy socjalnej,
· prowadzeniu i rozwoju niezbędnej infrastruktury socjalnej,
· analizie i ocenie zjawisk rodzących zapotrzebowanie na świadczenia z pomocy społecznej,
· realizacji zadań wynikających z rozeznanych potrzeb społecznych,
· rozwijaniu nowych form pomocy społecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.

     
        Zgodnie z zapisem art.16 ustawy o pomocy społecznej obowiązek zapewnienia realizacji zadań 
pomocy  społecznej  spoczywa  na  jednostkach  samorządu  terytorialnego  oraz  na  organach 
administracji  rządowej  w  zakresie  ustalonym  ustawą.  Gmina  i  powiat,  obowiązane  zgodnie 
z przepisami ustawy do wykonywania zadań pomocy społecznej, nie mogą  odmówić pomocy osobie 
potrzebującej,  mimo  istniejącego  obowiązku  osób  fizycznych  lub  prawnych  do  zaspakajania  jej 
niezbędnych potrzeb życiowych. 
   Pomocy społecznej  na  zasadach określonych w ustawie  udziela  się  w szczególności  z  powodu: 
ubóstwa, sieroctwa, bezdomności, bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, 
przemocy w rodzinie,  potrzeby ochrony ofiar handlu ludźmi,  potrzeby ochrony macierzyństwa lub 
wielodzietności, bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa 
zwłaszcza  w  rodzinach  niepełnych  lub  wielodzietnych,  braku  umiejętności  w  przystosowaniu  się 
do  życia  młodzieży  opuszczającej  całodobowe  placówki  opiekuńczo-wychowawcze,  trudności 
w  integracji  osób,  które  otrzymały  status  uchodźcy,  trudności  w   przystosowaniu  do  życia  po 
zwolnieniu z zakładu karnego,  alkoholizmu,  narkomanii,  zdarzenia  losowego i  sytuacji  kryzysowej, 
klęski żywiołowej lub ekologicznej.
     Priorytetowym  zadaniem GOPS w Żelazkowie  jest  przeciwdziałanie  niekorzystnym  zjawiskom 
społecznym powodującym wzrost zapotrzebowania na świadczenia pomocy społecznej. 
Zadanie to  tut. ośrodek realizuje wykonując pracę socjalną. Praca socjalna zmierza do zapobiegania 
niekorzystnym  zjawiskom  niedostosowania  czy  wykluczenia  społecznego,  izolacji,  wykolejenia, 
patologii i tp. ... .
    Wymierne efekty w tym zakresie  pracownicy socjalni  osiągają dzięki  realizacji  takich zadań jak: 
poradnictwo  socjalne,  motywowanie  klientów  ośrodka  do  podjęcia  leczenia,  poddania  się  terapii 
leczenia uzależnień, zachęcanie do aktywizacji zawodowej…
Praca socjalna wykonywana przez  Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej  swym zasięgiem obejmuje 
wszystkie osoby i rodziny zamieszkałe na terenie Gminy Żelazków, które tej formy pomocy wymagają.



         Praca socjalna to także działania zawodowe, środowiskowe pracowników socjalnych w rodzinach 
narażonych na konflikty lub zagrożenia moralne i zdrowotne.
Doświadczenia kilku lat wykazały, że podział terenu gminy Żelazków na cztery rejony pracy socjalnej 
przypisane czterem pracownikom socjalnym daje pozytywne efekty. Pracownicy socjalni mają bowiem 
bezpośredni  kontakt  ze  środowiskiem,  który  służy  właściwej  diagnozie  i  ułatwia  skuteczne 
rozwiązywanie istniejących trudności.

 W ramach przezwyciężenia trudnej sytuacji życiowej klientów pomocy społecznej pracownik socjalny 
zawiera pisemną umowę zwaną kontraktem socjalnym z osobą ubiegającą się o pomoc. Kontrakt ten 
określa  uprawnienia  i  zobowiązania  obu stron.  Zawiera  on wyznaczone cele,  zadania  zmierzające 
do osiągnięcia wyznaczonych celów oraz ocenę efektów podejmowanych działań.
Zawarte  kontrakty  wzmacniają  aktywność  i  samodzielność  życiową  i  przeciwdziałają  wykluczeniu 
społecznemu.  Służą  właściwemu  wypłacaniu  świadczeń  pieniężnych  z  pomocy  społecznej. 
Przyczyniają się także do zwiększenia efektywności wykonywanej przez pracowników ośrodka pracy 
socjalnej.,



           Na terenie Gminy Żelazków nie ma instytucji poradnictwa specjalistycznego. Pomimo tego 
w ramach świadczonych usług pomocy społecznej Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Żelazkowie 
zapewnia  swoim klientom pomoc w dostępie  do specjalistycznego  poradnictwa.   Ośrodek  w tym 
zakresie  ściśle  współpracuje  z  Powiatowym  Centrum  Pomocy  Rodzinie  w  Kaliszu  i  kieruje  tam 
mieszkańców gminy wymagających pomocy prawnej i psychologicznej.
Ponadto w ramach realizowanego projektu „Aktywny Żelazków” uczestnikom projektu zapewniono 
doradztwo grupowe i poradnictwo indywidualne w zakresie:

• doradztwa  zawodowego  w  ramach  zajęć  warsztatowych,  których  celem  było  nabycie 
umiejętności  poruszania  się  na  rynku  pracy,  sporządzania  listów  motywacyjnych  oraz 
życiorysów. Celem tej formy usług jest zwalczanie zjawiska bezrobocia w gminie, aktywizacja 
zawodowa klientów ośrodka oraz pomoc w przygotowaniu się do rozmowy kwalifikacyjnej, 
pozyskaniu zatrudnienia.

• poradnictwo psychologiczne w ramach spotkań z psychologiem obejmujących poradnictwo 
grupowe oraz porady indywidualne zmierzające do zwiększenia zdolności psychospołecznych 
i udzielenie pomocy klientom ośrodka w przełamaniu apatii, w podniesieniu poziomu poczucia 
własnej wartości, zwiększenie motywacji i samooceny.

• poradnictwo z zakresu budowy i kreowania własnego wizerunku, którego cel sprowadzał się 
do uzyskania wiedzy z zakresu autoprezentacji, wykreowania osobistego wizerunku poprzez 
znalezienie własnego indywidualnego stylu. Ponadto celem tej formy poradnictwa było także 
nabycie podstawowych umiejętności z zakresu skutecznego prezentowania swojej osoby oraz 
wykorzystania  swojego  wizerunku  w  życiu  zawodowym  i  tworzeniu  dobrych  relacji 
z otoczeniem.



 PROJEKT „AKTYWNY ŻELAZKÓW” 

Gminny  Ośrodek  Pomocy  Społecznej  w  Żelazkowie  od  2010  roku  realizuje  projekt  systemowy 
“Aktywny Żelazków” współfinansowany przez Unię Europejską  w ramach Europejskiego Funduszu 
Społecznego,  Priorytet  VII  Promocja  integracji  społecznej,  Działanie  7.1.  Rozwój  i  upowszechnianie 
aktywnej  integracji,  Poddziałanie  7.1.1  Rozwój  i  upowszechnianie  aktywnej  integracji  przez  ośrodki 
pomocy  społecznej.  Projekt  realizowany  jest  na  podstawie  umowy  zawartej  pomiędzy  Gminą 
Żelazków  w  imieniu,  której  występuje  Gminny  Ośrodek  Pomocy  Społecznej  w  Żelazkowie, 
a Samorządem Województwa Wielkopolskiego jako Instytucją Pośredniczącą. 
    Projekt  skierowany  jest  do  osób  w  wieku  produkcyjnym,  zameldowanych  na  terenie  gminy 
Żelazków, niepozostających w zatrudnieniu i będących klientami pomocy społecznej. 

Głównym celem projektu jest poprawa dostępu do rynku pracy ww. osób a w szczególności:
• zwiększenie aktywności zawodowej i nabycie umiejętności poruszania się po rynku pracy,
 • zdobycie nowych umiejętności i kompetencji zawodowych,
 • zwiększenie motywacji do działania i wiary we własne siły.

Źródła finansowania ROK 2010 ROK 2011 PLAN NA
ROK 2012

Środki europejskie 85 % 78 537,12 zł 41 002,26 zł 104 633,25 zł

Środki krajowe 4,5% 4 157,85 zł. 2 170,71 zł 5 539,41 zł

Wkład własny 10,5% 9701,64 zł 5 064,98 zł 12 925,29 zł

RAZEM: 92396,61 zł 48 237,95 zł 123 097,94 zł

Dotąd Gmina Żelazków z Europejskiego Funduszu Społecznego otrzymała kwotę 125 867,94 zł 
Obecnie Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej oczekuje na ocenę i zatwierdzenie kolejnego projektu 
złożonego na rok bieżący na kwotę 123 097,94 zł.

W ramach  aktywnej  integracji  uczestnicy  projektu  obejmowani  są  kontraktami  socjalnymi  i  mogą 
korzystać z różnorodnych form wsparcia tj.:

-  szkolenie z zakresu doradztwa zawodowego nt. „ Kurs aktywnego poszukiwania pracy”. Tematyka 
szkolenia obejmuje metody aktywnego poszukiwania pracy,  umiejętności  określania  i  definiowania 
własnych indywidualnych celów zawodowych,  preferencji  i  predyspozycji,  umiejętności  pisania CV, 
listu motywacyjnego, życiorysów, oraz zachowania się podczas rekrutacji i rozmów z pracodawcą,
  - konsultacje psychologiczne nt. „Psychologiczna gotowość podjęcia zatrudnienia”. Zakres szkolenia 



obejmuje poradnictwo psychologiczne oraz zajęcia zwiększające motywację do podjęcia zatrudnienia. 
Poprzez  indywidualne  i  grupowe spotkania  z  psychologiem  beneficjenci  otrzymują  wskazówki  jak 
przezwyciężyć własne słabości, zwiększyć wiarę we własne siły, a także motywację do poszukiwania 
pracy,
- szkolenie z zakresu budowy i kreowania wizerunku, którego celem jest uzyskanie wiedzy z zakresu 
autoprezentacji,  wykreowania  własnego  wizerunku  poprzez  znalezienie  własnego,  indywidualnego 
stylu.
  

• W  roku  2010  r.  zostały  zrealizowane  2  rodzaje  szkoleń  zawodowych  dla  12  osób  w 
zawodzie: florystyka oraz kucharka – pomoc kuchenna. 

• W roku 2011 klientom ośrodka umożliwiono uzyskanie kwalifikacji zawodowych dla 6 osób 
w zawodzie kelner – barman z elementami sprzedaży i obsługą kas fiskalnych

• W roku bieżącym planowana jest realizacja szkoleń zawodowych dla 14 osób w zawodzie 
przedstawiciel  handlowy  oraz  umożliwienie  ukończenia  kursu  nauki  jazdy 
i pozyskania prawa jazdy kat.”B”.

 Powyższe szkolenia miały na celu przygotowanie uczestników do wykonywania nowych zawodów 
w  ramach  własnej  działalności  gospodarczej  lub  na  podstawie  stosunku  pracy.  Na  zakończenie 
szkolenia każdy uczestnik otrzymuje zaświadczenie potwierdzające nabyte umiejętności i kwalifikacje 
zawodowe.

Inne formy pomocy

Gminny  Ośrodek  Pomocy  Społecznej  w  Żelazkowie  stara  się  organizować  bardzo  różne  formy 
pomocy, po to aby doprowadzać osoby i rodziny do życiowego usamodzielnienia.
W celu integracji lokalnego środowiska ośrodek uczestniczy we współorganizacji festynów rodzinnych 
(np. z okazji Dnia Dziecka lub dożynek gminno-parafialnych)
Każdego  roku  Wójt  Gminy  i  Gminny  Ośrodek  Pomocy  Społecznej  w  Żelazkowie  przygotowuje 
wieczerze  wigilijną  dla  osób  samotnych,  korzystających  z  pomocy  GOPS  i  przekazuje  osobom 
potrzebującym świadczenia rzeczowe w formie produktów żywnościowych,
 W okresie letnim natomiast Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej finansuje pobyt i przygotowuje do 
wyjazdu  dzieci  z  rodzin  korzystających  z  pomocy społecznej  na  wypoczynek letni  (kolonie  letnie) 
organizowany przez Wójta Gminy Żelazków.
Ponadto  Ośrodek  prowadzi  przez  cały  rok  zbiórkę  odzieży.  Podjęte  działania  pozwalają 
na zabezpieczenie rodzin potrzebujących wsparcia w naturze w formie odzieży.

Gminny  Ośrodek  systematycznie  informuje  klientów  ośrodka  o  możliwościach  rozwiązywania 
problemów  osób  niepełnosprawnych  i  prawie  do  pozyskiwania  środków  Państwowego  Funduszu 
Rehabilitacji  Osób  Niepełnosprawnych  np.  na  likwidację  barier  architektonicznych  lub  barier 
w  komunikacji  bądź  np.  na  udział  w  turnusie  rehabilitacyjnym  czy  zaopatrzeniu  w  środki 
ortopedyczne.
 Dla osób, które z uwagi na wiek lub stan zdrowia nie mogą samodzielnie funkcjonować w środowisku 
zamieszkania i są pozbawione pomocy rodziny a wymagają pomocy osób drugich Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej  organizuje usługi opiekuńcze polegające na świadczeniu pomocy w prowadzeniu 
gospodarstwa  domowego,  wykonywaniu  podstawowych  czynności  domowych,  pielęgnacji 
i podtrzymywaniu kontaktu z otoczeniem poprzez zatrudnianie opiekunów i zawieranie porozumień 
z Polskim Czerwonym Krzyżem, który jest realizatorem tego zadania.



Pracownicy  Gminnego  Ośrodka  Pomocy  Społecznej  w  toku  codziennych  działań  podejmują 
współpracę  z  organizacjami  pozarządowymi,  stowarzyszeniami,  z  kościołem,  związkami 
wyznaniowymi, z placówkami opiekuńczo – wychowawczymi, placówkami służby zdrowia i leczenia 
uzależnień,  ze  Środowiskowym  Domem  Samopomocy,  instytucjami  i  jednostkami  organizacyjnymi 
pomocy społecznej,  z  policją,  z  kuratorami  sądowymi,  z  wydziałem Rodzinnym Sądu Rejonowego 
w Kaliszu, Z Powiatowym Zespołem ds. Orzekania o Niepełnosprawności, z Powiatowym Urzędem 
Pracy w Kaliszu, z Wojewódzkim Urzędem Pracy w Poznaniu oraz osobami fizycznymi i prawnymi.
W dalszej działalności Ośrodka planuje się rozszerzenie działań pomocowych na rzecz osób i rodzin 
zamieszkałych na terenie gminy, wymagających wsparcia

Ponadto  Gminny  Ośrodek  Pomocy  Społecznej  w Żelazkowie  realizuje  rządowe  programy pomocy 
społecznej  mające  na  celu  ochronę  poziomu  życia  osób,  rodzin  i  grup  społecznych  oraz  rozwój 
specjalistycznego wsparcia.

W ramach realizacji pomocy dla rodzin rolniczych, w których gospodarstwach rolnych lub działach 
specjalnych produkcji rolnej powstały szkody spowodowane przez :

• Powódź w roku 2010 udzielono pomocy ogółem 65 osobom i rodzinom rolniczym w 
formie zasiłków celowych na kwotę 128 721, 95 zł., która w całości przekazana została 
Gminie Żelazków przez Wojewodę Wielkopolskiego.

•  Huragan i przymrozki wiosenne w roku 2011 – pomocy udzielono 8 rodzinom w formie 
zasiłków celowych na łączną kwotę 20 343,72 zł., która w całości przekazana została Gminie 
Żelazków przez Wojewodę Wielkopolskiego.

Na realizację programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”
• W roku 2009 wydatkowano kwotę 131 168,01 zł  w tym kwota dotacji  z budżetu państwa 

wynosiła 78 200,00 zł, a środki własne gminy 52968,01 zł.
• w roku 2010 wydatkowano kwotę 123 588,65 zł w tym kwota dotacji  z budżetu państwa 

wynosiła 74 153,19zł, a ,środki własne gminy 49 435,46zł  
• w roku 2011 – 142 627,38 zł kwota dotacji z budżetu państwa wynosiła 85 484,21 zł., a kwota 

środków własnych gminy 57 143,17zł

Instytucje pomocy społecznej

Na terenie Gminy Żelazków nie ma domu pomocy społecznej. Jednak aktualnie 9 mieszkańców gminy 
wymagających  całodobowej  opieki  i  pielęgnacji,  niezdolnych  do  samodzielnego  funkcjonowania 
w  środowisku  z  powodu  wieku,  choroby  lub  niepełnosprawności  przebywa  w  Domach  Pomocy 
Społecznej ( w Kaliszu 3 osoby, w Psarach 1 osoba, w Rożdżałach 2 osoby, w Liskowie 2 osoby i w 
Skęczniewie.  1  osoba ).  średni  miesięczny  koszt  utrzymania  osób przebywających  w DPS  co  roku 
wzrasta i wynosił rocznie.

• w roku 2009 – 14 000,00zł (9 osób)

• w roku 2010 – 15 000,00zł (9 osób)

• w roku 2011 – 16 000,00zł (10 osób)

• prognoza na rok bieżący 19 000, 00 zł



Gmina zagwarantowała wystarczającą ilość środków na zapewnienie mieszkańcom gminy pomocy 
w formie umieszczenia w domu pomocy społecznej.

Na terenie gminy Żelazków nie ma Zakładu Aktywności Zawodowej, Warsztatów Terapii Zajęciowej, 
Środowiskowego Domu Samopomocy oraz mieszkań chronionych, Mieszkańcy gminy, wymagający 
wsparcia z powodu zaburzeń psychicznych korzystają w ramach pomocy świadczonej przez powiat 
z  usług  Środowiskowego Domu Samopomocy w Liskowie,  do którego  mieszkańcy  Żelazkowa są 
przewożeni  samochodem  przystosowanym  do  osób  niepełnosprawnych.  Usługi  realizowane 
w ramach tej pomocy stanowią terapię zajęciową i ruchową, opiekę pielęgniarską, konsultacje lekarza 
psychiatry. W ramach treningu kulinarnego   uczestnicy zająć przygotowują i spożywają posiłki. 

Z tej formy pomocy świadczonej w Środowiskowym Domu Samopomocy skorzystało

• w roku 2009 –  6 osób

• w roku 2010 – 9 osób

• w roku 2011  - 6 osób

• w bieżącym 2012 r .korzysta 6 osób. 

Gmina nie ponosi kosztów za tą formę pomocy. Zapewnia jedynie jeden gorący posiłek dziennie 
w ramach rządowego programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”

ALKOHOLIZM 

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej podejmuje starania w zakresie motywowania osób z problemem 
alkoholowym  do  podania  się  terapii  leczenia  uzależnienia.  Osobom  z  problemem  alkoholowym 
udzielane są porady dotyczące możliwości przezwyciężenia problemu. GOPS opracował i udostępnia 
swoim klientom ulotkę informacyjną dotyczącą możliwości uzyskania pomocy oraz miejsc spotkań  
i  punktów pomocy  dla  osób  uzależnionych  i  doświadczających  przemocy.  Ośrodek  współpracuje  
z  pełnomocnikiem  Wójta  ds.  profilaktyki  i  przeciwdziałania  alkoholizmowi,  z  Gminną  Komisją 
Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz z Poradnią  Leczenia Uzależnień w Kaliszu.  W roku 
2007  zainicjowano obchody  „Dnia  Trzeźwości”  Wspólnie  z  pełnomocnikiem  Wójta  ds.  profilaktyki 
i  przeciwdziałania  alkoholizmowi  organizuje  się  w  Gminnym  Ośrodku  Pomocy  Społecznej  w 
Żelazkowie specjalistyczną pomoc dla osób uzależnionych od alkoholu lub narkotyków oraz dla osób 
doświadczających przemocy - działa w tym zakresie powołany w 2011 roku Zespół Interdyscyplinarny. 
W  trakcie  organizowanych  "Dni  Trzeźwości"  umożliwia  się  mieszkańcom  gminy  bezpośrednie 
konsultacje  z  takimi  specjalistami  jak:  terapeuta  leczenia  uzależnień,  specjalista  ds.  zwalczania 
narkomanii  i  przeciwdziałania  alkoholizmowi  oraz  z  pracownikiem  Oddziału  Leczenia  Uzależnień 
w Sokołówce. Z uwagi na bliskie sąsiedztwo Kalisza - dla mieszkańców gminy Żelazków głównym 
ośrodkiem terapeutycznym pozostaje Poradnia Terapii Uzależnień i Współuzależnienia przy ul. Lipowej 
5 w Kaliszu; w przypadku skierowania na stacjonarne leczenie odwykowe, na terenie sąsiedniej gminy 



Koźminek w miejscowości Murowaniec znajduje się Oddział Leczenia Uzależnień - stanowiący część 
Wojewódzkiego  Zakładu  Opieki  Psychiatrycznej  w  Sokołówce.  Szpital  ten  dysponuje  24  łóżkami  
w oddziale leczenia zespołów abstynencyjnych oraz 55 łóżkami na oddziale ogólnopsychiatrycznym.
W Gminnym  Ośrodku  Pomocy  Społecznej  w Żelazkowie  w ramach  działań  profilaktycznych  stale 
prowadzona  jest  kampania  informacyjna  na  temat  konsekwencji  nadużywania  środków 
psychoaktywnych -  plakaty,  ulotki,  broszury  edukacyjne.  Wśród osób,  którym udziela  się  pomocy 
materialnej oraz innych form pomocy na mocy ustawy o pomocy społecznej, odsetek korzystających 
z pomocy tut. Ośrodka z powodu alkoholizmu w okresie lat 2009 - 2011 wzrastał od 5% do 8 %; 
w  większości  przypadków  pomoc  udzielana  dla  osób  uzależnionych  ma  charakter  długotrwały, 
z  czego  połowa  ma  charakter  świadczeń  niepieniężnych.  Na  rok  oceny  liczba  osób  w  rodzinach 
objętych pomocą z powodu alkoholizmu wynosi 100 osób.

W  gminie  Żelazków  w  ramach  profilaktyki  przeciwdziałania  alkoholizmowi  funkcjonuje  klub 
samopomocy  „Pomocna  Dłoń”  ,  który  jest  klubem  wsparcia  dla  osób  uzależnionych  od  alkoholu. 
W klubie mieszkańcy gminy mają możliwość raz w tygodniu uczestniczyć w regularnych spotkaniach 
ze specjalistą ds. przeciwdziałania alkoholizmowi. 
Pomimo wzrostu liczby osób uzależnionych od alkoholu korzystających z pomocy klubu wsparcia 
maleją koszty utrzymania klubu samopomocy „Pomocna Dłoń”.

•  W roku 2009 na funkcjonowanie klubu przeznaczono kwotę 19 000,00zł.

• W roku 2010 – 18 000,00 zł

• W roku 2011 – 12 000,00zł

• Na rok bieżący zaplanowano 12 000,00zł



Bezrobocie

Bezrobocie jest  zjawiskiem  społecznym polegającym  na  tym,  że  część  ludzi  zdolnych  do  pracy 
i  deklarujących  chęć  jej  podjęcia  nie  znajduje  faktycznego  zatrudnienia z  różnych  powodów. 
Pod  pojęciem  bezrobotnego można  rozumieć  osobę  niezatrudnioną,  nie  prowadzącą  działalności 
gospodarczej  i  nie  wykonującą  innej  pracy  zarobkowej,  zdolną  i  gotową do podjęcia  zatrudnienia 
(  w pełnym lub niepełnym wymiarze  czasu pracy ).  Długotrwałe  bezrobocie to  pozostawanie  bez 
pracy przez okres co najmniej 12 miesięcy w ciągu ostatnich 24 miesięcy. Rozmiary i cechy bezrobocia 
stawiają  je  w  rzędzie  najważniejszych  i   jednocześnie  jednym  z  najtrudniejszych  do  rozwiązania 
problemów ekonomicznych, politycznych i społecznych. Długotrwały brak pracy jest czynnikiem, który 
ma  decydujący  wpływ  na  jakość  życia,  wiążący  się  z  zaspokojeniem  podstawowych  potrzeb 
życiowych.  Bezpośrednią  konsekwencją  bezrobocia  jest  rozszerzające  się  zjawisko  patologii 
społecznej,  pogłębianie niepewności społecznej, brak poczucia bezpieczeństwa socjalnego jednostki 
i rodziny. 

      Rodziny  bezrobotnych  zmuszone  są  przezwyciężać  własnymi  sposobami  wiele  trudności 
wywołanych  spadkiem  dochodów  i  pogorszeniem  się  sytuacji  materialnej.  Ważną  rolę  odgrywają 
również pojawiające się problemy w zakresie stosunków wewnątrz rodzinnych.  

    W zależności od spójności rodziny, w różnym stopniu zostają naruszone relacje między małżonkami, 
rodzicami  a dziećmi oraz między rodzeństwem.

Według danych Powiatowego Urzędu Pracy w Kaliszu na dzień 31 grudnia 2011 r. liczba osób 
bezrobotnych  zamieszkałych  na  terenie  gminy  Żelazków  ogółem  wynosiła  
250  w tym 144 kobiety,  długotrwale  bezrobotnych było  98,  bezrobotnych  ogółem z  prawem do 
zasiłku - 31 w tym 18 kobiet. Dla porównania na dzień 31 grudnia 2010 r. ogólna liczba bezrobotnych 
wynosiła 267 osób, z czego 145 to kobiety, długotrwale bezrobotnych było 93, bezrobotnych ogółem 
z prawem do zasiłku -  36 w tym 20 kobiet.  Natomiast na dzień 31 grudnia 2009 r.  ogólna liczba 
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bezrobotnych  wynosiła  264  osoby,  z  czego  138  to  kobiety,  długotrwale  bezrobotnych  było  71, 
bezrobotnych ogółem z prawem do zasiłku - 32 w tym 15 kobiet.  Jak wynika z danych PUP ogólna 
liczba osób bezrobotnych w roku 2011  uległa  niewielkiemu zmniejszeniu,  natomiast  przybyło  osób 
długotrwale bezrobotnych. Liczba osób bezrobotnych z prawem do zasiłku od 3 lat pozostaje w tym 
samych granicach.  Jeżeli chodzi o strukturę bezrobocia w gminie Żelazków, to najwięcej bezrobotnych 
jest w grupie wiekowej od 25 do 34 roku życia - 84 osoby, z czego 62 to kobiety. Bezrobocie generuje 
kolejne problemy społeczne jak: ubóstwo, alkoholizm, przemoc w rodzinie. 

Częstym rozwiązaniem jest podejmowanie przez klientów ośrodka pomocy społecznej pracy 
dorywczej,  najczęściej  w  gospodarstwach  rolnych  i  ogrodniczych.  Jest  ono  jednak  tylko  doraźne. 
Rozwiązuje  problem  bezrobocia  jedynie  pozornie,  ponieważ  część  z  tych  osób  i  tak  formalnie 
pozostaje  w  rejestrze  bezrobotnych,  wykonywana  przez  nich  praca,  nigdzie  nieewidencjonowana 
powoduje, że osoby ją wykonujące pozbawione są ubezpieczeń społecznych. Pomimo „wykonywanej 
pracy”, nie wypracowują własnej emerytury. Pozbawiają także dochodu budżet państwa oraz gminy, 
jednocześnie pobierają pieniądze publiczne w formie różnego rodzaju pomocy społecznej. W roku 2011 
ze świadczeń przyznanych w ramach zadań własnych i zleconych korzystały ogółem 482 osoby, w 
tym  z  powodu  bezrobocia  przyznano  zasiłki  70  osobom  (  rodzinom  )  (  dla  porównania  
w roku 2010 na 513 osób korzystających z pomocy zasiłki z powodu bezrobocia przyznano 71 osobom, 
a w 2009 r. na 458 osób korzystających z pomocy zasiłki przyznano 63 osobom ). 

Ośrodek realizuje pracę systemową, której celem ogólnym jest powrót bezrobotnych klientów 
pomocy społecznej na rynek pracy. 

Gmina  Żelazków  jest  terenem  wiejskim.  Ogranicza  to  zatem  miejsca  pracy.  Znacznym 
problemem bezrobotnych kobiet zamieszkujących na wsi jest zapewnienie opieki szczególnie małym 
dzieciom.  Na  terenie  gminy  nie  ma  żłobka.  Brak  pracy  powodujący  trudności  finansowe  rodziny 
ogranicza możliwość dojazdu do odległego Powiatowego Urzędu Pracy mieszczącego się w Kaliszu. 
Tym  samym  zmniejsza  się  możliwość  pozyskiwania  ofert  pracy.  Brak  zatrudnienia,  jest  główną 
przyczyną  trudności  finansowych  rodzin  zamieszkujących  Gminę  Żelazków.  Urząd  Gminy 



w Żelazkowie oraz Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej  przy współpracy z Powiatowym Urzędem 
Pracy w Kaliszu organizują dla osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku, korzystających ze świadczeń 
z  pomocy  społecznej   prace  społecznie  –  użyteczne.   Osoby  skierowane  do  ww.  prac  na  rzecz 
społeczności lokalnej wykonują prace w wymiarze 10 godzin tygodniowo, zgodnie z porozumieniem 
zawartym pomiędzy Prezydentem Miasta Kalisza reprezentowanym przez Dyrektora PUP w Kaliszu 
a Gminą Żelazków reprezentowaną przez Wójta Gminy. Prace społecznie - użyteczne organizowane 
są w celu łagodzenia skutków bezrobocia, umożliwienia osobom długotrwale pozostającym bez pracy 
powrotu na rynek pracy. Celem tych prac jest także aktywizacja zawodowa klientów Ośrodka. Prace 
społecznie – użyteczne wykonywane były i  nadal są  na terenie gminy Żelazków m.in. w Urzędzie 
Gminy,  w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej,  w bibliotece,  w Zakładzie  Komunalnym oraz w 
szkołach  gminnych.  W  roku  2011  Programem  objęto  tylko  3  osoby  z  uwagi  na  brak  środków 
finansowych  ze  strony  Powiatowego  Urzędu  Pracy  w  Kaliszu,  który  refunduje  w  60  %  koszty 
wynagrodzenia osób zatrudnionych do prac społecznie – użytecznych, w roku 2010 do wykonywania 
prac społecznie – użytecznych skierowano 16 osób, natomiast w roku 2009 - 14 osób. 

GOPS  w  Żelazkowie  podejmuje  starania  o  kontynuację  organizowania  prac  społecznie 
użytecznych w kolejnych latach. Programem objęte zostaną kolejne osoby bezrobotne ubiegające się 
o  przyznanie  świadczeń  pieniężnych  z  pomocy  społecznej.  W  roku  2012  do  wykonywania  prac 
społecznie - użytecznych skierowano 10 osób bezrobotnych.

W celu  umożliwiania osobom długotrwale  bezrobotnym pozyskania lub powrotu na rynek 
pracy  Gminny  Ośrodek  Pomocy  Społecznej  w  Żelazkowie  realizował  w  roku  2010  i  2011  projekt 
systemowy “Aktywny Żelazków” współfinansowany przez Unię Europejską  w ramach Europejskiego 
Funduszu Społecznego, W ramach Projektu, w roku 2011 - 6 osób zamieszkałych na terenie Gminy 
Żelazków, w tym jedna osoba niepełnosprawna brało  udział  w szkoleniu  z  doradcą zawodowym, 
psychologiem  oraz  zdobyły  kwalifikacje  zawodowe  z  zakresu:  kelner  /  barman  z  elementami 
sprzedaży i obsługą kas fiskalnych. W roku 2010 - 12 beneficjentów ostatecznych ukończyło szkolenie 
zawodowe z zakresu: florystka oraz kucharka - pomoc kuchenna. Celem ogólnym realizacji projektu 
było zwiększenie szans uczestników projektu na rynku pracy. 

W roku 2012 GOPS w Żelazkowie nadal będzie realizował projekt systemowy. 
Do  dnia  31  stycznia  2012  r.  został  złożony  do  Wielkopolskiego  Urzędu  Pracy  w Poznaniu 

wniosek o dofinansowanie projektu. 14 osób zakwalifikowanych do udziału w projekcie będzie miało 
możliwość uzyskania prawa jazdy kategorii „B”. 

Wymiernym efektem pozyskiwania przez GOPS środków unijnych w celu pomocy 18 osobom 
bezrobotnym z terenu gminy Żelazków jest pozyskanie pracy przez 5 mieszkańców gminy Żelazków, 
którzy dzięki udziałowi w projekcie systemowym podjęły pracę zawodową.

Ponadto Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Żelazkowie, aby przeciwdziałać negatywnym 
skutkom społecznym wynikającym z bezrobocia: udzielał klientom Ośrodka pomocy w poszukiwaniu 
ofert pracy, poradnictwa specjalistycznego wspomagającego nabywanie umiejętności poruszania się 
na rynku pracy i zwiększenia poczucia własnej wartości oraz prowadzenia rozmów z pracodawcami, 
wsparcia  w  formie  finansowej,  rzeczowej  czy  usługowej,  a  także  pośredniczył  w  kontaktach 
z pracodawcami i z Powiatowym Urzędem Pracy.



Bezdomność

Bezdomność  –  jest  to  bardzo  ważny  z  punktu  widzenia  pomocy  społecznej  problem.   Kwestia 
bezdomności  związana  jest  bowiem  z  wieloma,  nakładającymi  się  na  siebie  przyczynami  m.in: 
bezrobociem, problemem mieszkaniowym, kryzysem oraz wyuczonymi postawami roszczeniowymi 
beneficjentów  pomocy  społecznej.  Bezdomność  to  również  sfera  indywidualnych  ocen  osób 
bezdomnych,  a  więc  psychika  (  np.  aspołeczne  postawy  ),  uzależnienia  od  nałogów,  choroby 
psychiczne, i inne aspekty życia rodzinnego. Osoba bezdomna to według ustawy o pomocy społecznej 
osoba niezamieszkująca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisów o ochronie praw lokatorów 
i  mieszkaniowym  zasobie  gminy  i  niezameldowana  na  pobyt  stały,  w  rozumieniu  przepisów 
o ewidencji ludności i dowodach osobistych, a także osoba niezamieszkująca w lokalu mieszkalnym 
i zameldowana na pobyt stały w lokalu, w którym nie ma możliwości zamieszkania.

W świetle obowiązujących przepisów do udzielenia pomocy osobie bezdomnej zobowiązana 
jest gmina ostatniego miejsca zameldowania tej osoby na pobyt stały ( art. 101 ust. 2 ustawy o pomocy 
społecznej  ).  Ustawowy  obowiązek  udzielenia  schronienia,  zapewnienie  posiłku  oraz 
niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym należy do zadań własnych gminy  (ustawa 
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, art. 17 ust. 1: „Do zadań własnych gminy o charakterze  
obowiązkowym należy: ... 3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania  
osobom tego pozbawionym...”). 

Na terenie gminy Żelazków nie ma miejsc noclegowych, jednakże  osoby bezdomne, ostatnio 
zameldowane  na  terenie   Gminy  Żelazków  mają  możliwość  korzystania  z  pomocy  w  formie 
schronienia  w  Schronisku  im.  św.  Brata  Alberta  dla  Mężczyzn  w  Kaliszu  oraz   w  Noclegowni 
dla bezdomnych mężczyzn przy Zarządzie  Rejonowym PCK  w Kaliszu. 

W  roku  2011  z  pomocy  w  formie  schronienia  skorzystały  3  osoby  bezdomne.  Pomoc 
świadczona przez Noclegownię działającą przy Zarządzie Rejonowym PCK w Kaliszu realizowana była 
i nadal jest na podstawie umowy zawartej pomiędzy Kierownikiem GOPS w Żelazkowie a Prezesem 
Zarządu  Rejonowego  PCK  w  Kaliszu.  Przedmiotem  umowy  jest  świadczenie  przez  Noclegownię 
schronienia na rzecz osób bezdomnych, zapewnienie im niezbędnych warunków socjalnych, jednego 
gorącego  posiłku  oraz  prowadzenie  pracy  socjalnej,  kontaktów  z  terapeutą  uzależnień  i 
motywowanie osób bezdomnych do leczenia odwykowego. Osobom bezdomnym udzielono również 
pomocy w formie zasiłków celowych, świadczenia pieniężnego w postaci zasiłku celowego na zakup 
posiłku  lub  żywności  a  także   pomocy  w formie  zasiłku  okresowego i  zasiłku  stałego.  Ogółem  z 
powodu bezdomności w roku 2011 udzielono pomocy 4 osobom bezdomnym, dla porównania w roku 
2010       3 osobom bezdomnym, natomiast w roku 2009 r. osoby bezdomne nie korzystały z pomocy 
Ośrodka. 

W  dniu  1  lutego  2012  r,  Gminny  Ośrodek  Pomocy  Społecznej  zawarł  umowę  z  Domem 
Charytatywnym im. Jana Pawła II w Żernikach, zgodnie z którą jeden bezdomny mieszkaniec gminy 
Żelazków ma zapewnione schronienie, wyżywienie, odzież, terapię zajęciową i pracę socjalną.

 Gminny  Ośrodek  Pomocy  Społecznej  podejmuje  działania  profilaktyczne  celem 
przeciwdziałania zjawisku bezdomności tj. na terenie gminy corocznie rozpropagowywane są pisemne 
informacje  o  możliwościach,  adresach  placówek  i  instytucji  świadczących  pomoc  osobom 
bezdomnym. Prowadzona jest także współpraca z sołtysami  w zakresie uwrażliwienia mieszkańców 
gminy  na  problematykę  osób  bezdomnych  oraz  konieczności  zgłaszana  do  GOPS  w  Żelazkowie 
wszelkich przypadków osób bezdomnych wymagających pomocy szczególnie w okresie zimy. 



Pomoc w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z Zakładu Karnego. 

Gminny  Ośrodek  Pomocy  Społecznej  w  Żelazkowie  i  zakład  karny  podejmują  wspólne 
działania,  które  mają  na  celu  pomoc  i  wsparcie  osoby  opuszczającej  zakład  karny  
w przystosowaniu  do życia  na wolności.  Ośrodek udziela  pomocy materialnej,  poradnictwa,  pracy 
socjalnej,  informuje o zasadach udzielania pomocy w ramach systemu pomocy społecznej,  w tym 
zwłaszcza o konieczności przejawiania aktywności własnej w procesie reintegracji ze społeczeństwem, 
z  Powiatowym Urzędem Pracy  w Kaliszu  celem uzyskania  zatrudnienia.  Ponadto  organizuje  prace 
społecznie - użyteczne,  pomaga w uregulowaniu spraw mieszkaniowych lub uzyskaniu czasowego 
schronienia. Osoby z problemem alkoholowym są motywowane do leczenia odwykowego, udziału w 
grupie  wsparcia,  konsultacji  terapeuty  uzależnień.  Pracownicy  socjalni  przekazują  informacje 
dotyczące uzyskania pomocy w zakresie rozwiązywania problemów alkoholizmu. 

W 2009 r. Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Żelazkowie udzielił  pomocy -  3 osobom 
po opuszczeniu zakładu karnego, w roku 2010 - 2 osobom, a w roku 2011 - 6 osobom.

Problemy opiekuńczo – wychowawcze

Rodzina jest podstawową grupą społeczną, składa się z rodziców i ich dzieci, cechuje ich więź 
formalna, wspólnota materialna, mieszkaniowa oraz określony zespół funkcji. 
Najważniejsze funkcje rodziny to :
1. prokreacja – czyli współżycie seksualne rodziców i związana z tym ciągłość życia gatunku; 
2. funkcja społeczna – opieka, wychowanie oraz zaspokajanie potrzeb emocjonalnych i materialnych; 
3. funkcja kulturowa; 
4. funkcja gospodarcza. 

Na funkcje rodziny wpływają zmiany ustrojowe, produkcyjne, emancypacyjne itp.
Środowisko rodzinne jest pierwszym środowiskiem wychowawczym w życiu dziecka.
Tu nawiązuje pierwsze doświadczenia z dziedziny współżycia  rodzinnego. Na środowisko rodzinne 
składają się : struktura rodziny, atmosfera wychowawcza  w domu, warunki materialne i zdrowotne, 
stopień wykształcenia rodziców oraz ogólna struktura środowiska.
Zaburzona struktura rodziny w dużej mierze wpływa niekorzystnie na rozwój emocjonalno 
-społeczny.

Wysoka skala bezrobocia powoduje ubożenie znaczniej części rodzin, spadek poziomu życia, 
narastającą  agresję  w życiu  rodzinnym  i  społecznym  oraz  szereg  patologii  społecznych  takich  jak 
alkoholizm, narkomania, zażywanie środków psychoaktywnych i inne. 
Zjawiska te często  prowadzą do rozpadu rodziny  a tym samym wzrostu liczby rodzin  niepełnych, 
sierot  społecznych  czy  też  pogłębiająca  bezradność  rodzin  w  sprawach  opiekuńczo  – 
wychowawczych,  przemoc  w rodzinie.  Rodziny  te  znajdują  się  w kręgu  zainteresowania  pomocy 
społecznej. 
Negatywne zjawiska wynikające z trudności  na rynku pracy, braku stabilizacji  warunków życia i ich 
drastycznego pogarszania się, poświęcania mniejszej ilości czasu dla rodziny z powodu konieczności 
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ciągłego poszukiwania źródeł zarobkowania powodują wielkie zagrożenia dla rodzin i są źródłem wielu 
kryzysów. 
Niewłaściwa organizacja czasu wolnego jest jednym z powodów, które popychają dziecko w tzw. złe 
towarzystwo oraz do udziału w nieakceptowanych przez społeczeństwo formach życia. 
Pozostawienie  rodzin  bez  fachowego  wsparcia  i  różnorodnej  pomocy  specjalistycznej  spowoduje 
wzrost zjawiska dalszej degradacji rodzin i skutkować będzie różnorodnymi konsekwencjami, którymi 
najbardziej  zagrożone  będą  dzieci.   W  celu  zapobiegania  temu  zjawisku  oraz  wspierania  rodziny 
podejmowane są przez gminę liczne działania, które mają na celu:

1. poprawę  warunków  funkcjonowania  rodzin  przez  zabezpieczanie  podstawowych  potrzeb 
bytowych:

-  udzielenie  pomocy  finansowej  świadczonej  przez  Gminny  Ośrodek  Pomocy  Społecznej 
w Żelazkowie.
2. stałą  współpraca  ze  szkołami  gminnymi,  placówkami  opiekuńczo  –  wychowawczymi  oraz 

pedagogiem szkolnym celem monitorowania sytuacji dziecka  w szkole i rodzinie.
3. pracę  socjalną  /działanie  edukacyjne  skierowane  do  rodziców  (opiekunów)  zmierzające 

do pogłębiania wiedzy na temat wpływu  postaw rodzicielskich na zachowania dziecka.
4. zapewnienie dostępu do wsparcia specjalistycznego /bezpłatne wsparcie psychologiczne oraz 

poradnictwo prawne/ prowadzone w ramach zadań powiatu .
5. współpracę z kuratorami oraz Sądem Rodzinnym
6. umożliwianie dzieciom uczestnictwa w zajęciach świetlicy socjoterapeutycznej
 podejmowanie odpowiednich działań wychowawczych,
 prowadzenie pracy środowiskowej 
 prowadzenie konsultacji pedagogicznych  
 prowadzenie profilaktyki i terapii z zakresu uzależnień dzieci i młodzieży i ich rodzin 
 organizację czasu wolnego dzieci 
  wdrażanie wychowanków do podejmowania czynności samoobsługowych i uczenie 

zaradności życiowej 

Na terenie gminy Żelazków działają trzy świetlice socjoterapeutyczne tj. w Dębem, w Złotnikach 
Wielkich i w Borkowie Starym. Koszt funkcjonowania  świetlic wynosił:

• 24547,92 zł w roku 2009 r

• 26326,58 zł. w roku 2010

• 22 741.90zł. w roku 2011 r.

 Zajęcia  prowadzone  w  świetlicach  są  formą  socjoterapii  i  pomagają  dzieciom  i  młodzieży 
pochodzących z rodzin niewydolnych wychowawczo, często z rodzin w których występuje problem 
alkoholowy,  przezwyciężać  trudności  życiowe.  Podejmowane  działania  w  gminie  zmierzają 
do   tworzenia oraz rozwoju systemu opieki nad dzieckiem,  oraz wspierania rodzin przeżywających 
trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo – wychowawczych.

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Żelazkowie w ramach wykonywanej pracy socjalnej stara się 
przywracać rodzinie zdolności do prawidłowego wypełniania  funkcji opiekuńczo - wychowawczych . 
Praca z rodziną biologiczną ma na celu umożliwienie dzieciom umieszczonym w rodzinach zastępczych 
czy placówkach opiekuńczo – wychowawczych powrotu do rodziny własnej. 



Na terenie gminy nie ma Domu Dziecka. Jednak występujący problem zaniedbań wychowawczych 
narzuca konieczność zapewnienia dziecku pomocy i opieki zgodnie z wydanymi postanowieniami Sądu 
Rodzinnego. Aktualnie w Domach Dziecka przebywa 8 dzieci  z terenu gminy Żelazków ( w tym 4 
dzieci  z  terenu  gminy  przebywa  w  Domu  Dziecka  w  Liskowie.  Dwoje  dzieci  w  Domu  Dziecka 
w Strobowie  (pow.  skierniewicki  woj.  łódzkie)  Dwoje  dzieci  przebywa  w  placówce  opiekuńczo  – 
wychowawczej typu rodzinnego w Rodzinnym Domu Dziecka w Brzezinach). 

Ponadto kolejnych 15 –cioro dzieci wychowuje się w 9 rodzinach zastępczych. 

• W roku 2009 w 7 rodzinach zastępczych przebywało 12 dzieci,

• W roku 2010 w 7 rodzinach wychowywało się także 12 dzieci,

• W roku 2011 w 9 rodzinach zastępczych postanowieniem sądu umieszczono 15 dzieci.

• Według prognoz w roku bieżącym w 5 rodzinach wychowywać się będzie 11 dzieci.

Jak z powyższego wynika w roku bieżącym 19 dzieci z terenu gminy Żelazków umieszczonych zostało 
w systemie pieczy zastępczej i wychowuje się poza rodziną biologiczną. W celu zapobiegania temu 
zjawisku – zgodnie z nową, obowiązującą od 1 stycznia 2012 r. ustawą o wspieraniu rodziny i systemie 
pieczy zastępczej wskazanym jest zatrudnienie asystenta rodziny, który prowadziłby w myśl przepisów 
ustawy pracę z rodziną w miejscu jej zamieszkania.

       W związku z nałożeniem na gminę nowych zadań koniecznym jest zapewnienie w budżecie gminy 
dodatkowych środków finansowych na współfinansowanie  pobytu dziecka  w rodzinie  zastępczej, 
w  rodzinnym domu  dziecka,  placówce  opiekuńczo  –  wychowawczej,  regionalnej  placówce 
opiekuńczo – terapeutycznej lub interwencyjnym ośrodku preadopcyjnym. 

Zgodnie z zapisem art. 191 pkt. 8 i 9 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie 
pieczy zastępczej w przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie zastępczej albo w rodzinnym domu 
dziecka, gmina właściwa ze względu na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem go po raz 
pierwszy w pieczy zastępczej ponosi odpowiednio wydatki w wysokości:

• 10% wydatków na opiekę i wychowanie dziecka – w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy 
zastępczej.

• 30 % wydatków na opiekę i wychowanie dziecka – w drugim roku pobytu dziecka w pieczy 
zastępczej.

• 50 % wydatków na opiekę i wychowanie dziecka – w trzecim roku i następnych latach pobytu 
dziecka w pieczy zastępczej.

Przeniesienie zadań na gminę bez zabezpieczenia środków finansowych z budżetu państwa wymaga 
pokrywania kosztów stosowania  przepisów ustawy  z  dnia 9 czerwca 2011  r.  o  wspieraniu  rodziny 
i systemie pieczy zastępczej kosztem środków własnych gminy.



 



  Przemoc

Zgodnie z art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie 
(Dz. U. N 180, poz. 1493  z późn. zm) przez przemoc w rodzinie  należy rozumieć jednorazowe 
albo powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie naruszające  prawa lub dobra osobiste 
osób  w  szczególności  narażające  te  osoby  na  niebezpieczeństwo  utraty  życia,  zdrowia, 
naruszające ich godność, nietykalność cielesną, wolność, w tym seksualną, powodujące szkody 
na ich  zdrowiu  fizycznym lub psychicznym,  a  także wywołujące  cierpienia  i  krzywdy  moralne 
u osób dotkniętych przemocą.

Skala przemocy oraz jej  zasięg decydują  o tym, jaki  powinien być system przeciwdziałania 
przemocy  domowej.  Na  terenie  Gminy  Żelazków  podejmowane  są  działania  wspierające  ofiary 
przemocy i zapobiegające temu zjawisku. Zgodnie ze swoimi kompetencjami odpowiednie działania 
na terenie  gminy podejmują:  Gminny  Ośrodek Pomocy Społecznej, Komisariat Policji w Stawiszynie 
i  Posterunek  Policji  w  Żelazkowie,  Zespół  Interdyscyplinarny,  Gminna  Komisja  Rozwiązywania 
Problemów Alkoholowych, Ośrodek Zdrowia  oraz  placówki oświatowe. 

Działania powyższych jednostek wspierają:  Prokuratura Rejonowa w Kaliszu, Sąd Rejonowy 
w Kaliszu,  Centrum Interwencji Kryzysowej w Kaliszu, Schronisko dla Kobiet  „Dom Życia”  w Kaliszu 
oraz Kuratorzy Sądowi.

Ustawa z  dnia 10 czerwca 2010r.  o  zmianie  ustawy o przeciwdziałaniu  przemocy w rodzinie  oraz 
niektórych innych ustaw (Dz. U. Nr 125, poz. 845) wprowadziła wśród wielu zmian jako nowe zadanie 
własne  gminy,  obowiązek  tworzenia  zespołu  interdyscyplinarnego.  Zgodnie  z  ustawą  zespół 
interdyscyplinarny stanowi element gminnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie  i jest 
metodą pracy w tym obszarze, która opiera się na współpracy lokalnych instytucji       i służb oraz 
wielopłaszczyznowym podejściu do tematu. 
Na podstawie Uchwały NR LI/246/10 Rady Gminy Żelazków z dnia 10 listopada 2010r. ustalono tryb i 
sposób  powoływania  i  odwoływania  członków  Zespołu  Interdyscyplinarnego  na  terenie  gminy 
Żelazków oraz szczegółowe warunki funkcjonowania Zespołu Interdyscyplinarnego. 
Zarządzeniem  Wójta  Gminy  Żelazków  Nr  21/2011  z  dnia  15  lipca  2011r.,  powołany  został  skład 
osobowy zespołu. 
Spotkania  zespołu  odbywają  się  po  każdorazowym  otrzymaniu  informacji  o  podejrzeniu 
występowania przemocy w rodzinie oraz w związku  z wszczęciem procedury „Niebieska Karta” . 
Dotąd odbyło się sześć posiedzeń Zespołu Interdyscyplinarnego.

 
Zespół Interdyscyplinarny w Żelazkowie realizuje następujące cele:
1. Pomoc  osobom,  rodzinom,  grupom  problemowym  i  środowiskom  w  przezwyciężeniu  ich 

problemów. 
2. Efektywne  podejmowanie  działań  pomocowych  interwencyjnych  w  momencie  zaistnienia 

problemu. 
3. Współdziałanie z innymi podmiotami przy rozwiązywaniu problemu i przeciwdziałaniu przemocy 

w rodzinie. 
4. Rozpowszechnianie  informacji  o  instytucjach,  osobach  i  możliwościach  udzielenia  pomocy 

w środowisku lokalnym. 
5. Budowanie gminnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar przemocy.
6. Podnoszenie  świadomości  społecznej  mieszkańców  Gminy  Żelazków  w  zakresie  problematyki 

przemocy w rodzinie.
7. Integrowanie środowiska i działań na rzecz ograniczenia zjawiska przemocy w rodzinie



 Ponadto Gmina Żelazków realizowała Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie 
oraz  Ochrony  Ofiar  Przemocy  w Rodzinie  ,  który  został  przygotowany  na lata  2009 –  2011  . 
Obecnie  na  mocy  uchwały  Nr  XVII/  100/11  Rady  Gminy  Żelazków z  dnia  29  grudnia  2011  r. 
w  sprawie  Gminnego  Programu  Przeciwdziałania  Przemocy  w  Rodzinie  oraz  Ochrony  Ofiar 
Przemocy   w  Rodzinie  został  przyjęty  i  jest  obecnie  realizowany  program  przeciwdziałania 
przemocy i ochrony ofiar przemocy na lata 2012 – 2014

Cel główny programu to: 

Przeciwdziałanie  przemocy  w  rodzinie  oraz  zwiększenie  skuteczności  pomocy  dla  rodzin 
w których występuje przemoc.

Cele szczegółowe programu:

- podniesienie świadomości społecznej na temat zjawiska przemocy  w rodzinie,
- zwiększenie dostępności i efektywności działań profilaktycznych dotyczących przeciwdziałania 
przemocy  w rodzinie adresowanych do różnych grup społecznych,
- zwiększenie kompetencji zawodowych pracowników służb, instytucji i organizacji zajmujących 
się przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie,
-  zapewnienie  kompleksowej  pomocy  rodzinom,  w  których  występuje  przemoc 
z uwzględnieniem potrzeb   wszystkich członków rodziny,
- zintegrowanie środowisk i działań na rzecz ograniczania zjawiska przemocy  w rodzinie.

 W ramach poradnictwa dla osób i  rodzin zagrożonych występowaniem przemocy korzystamy 
z  bezpłatnego  wsparcia  psychologicznego  oraz  prawnego  prowadzonego  przez  powiat 
(Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kaliszu).

Na  terenie  gminy  Żelazków  nie  są  prowadzone  ośrodki  wsparcia,  których  celem  jest  poza 
udzieleniem  schronienia  zapewnienie  ofiarom  przemocy  w  rodzinie,  poradnictwa  prawnego, 
psychologicznego,  pedagogicznego  i  socjalnego.   W  tym  zakresie  korzystamy  z  placówek 
prowadzonych na terenie miasta Kalisza t.  j.  – Centrum Interwencji  Kryzysowej w Kaliszu oraz 
Schronisko dla Kobiet „ Dom Życia’ 
prowadzonego przez Caritas Diecezji Kaliskiej,  co w zupełności zaspakaja potrzeby mieszkańców 
gminy Żelazków, dotknięte przemocą w rodzinie.

W związku z występowaniem przemocy w rodzinie udzielono pomocy
2009 r. 2010 r. 2011 r. prognoza na 

2012 r.
6 osobom 8 osobom 6 osobom 7

w tym schronienie
           2 osoba

w tym schronienie
6 osób

w tym schronienie
3 osoby

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Żelazkowie w ramach świadczonej pomocy zapewnia 
osobie dotkniętej przemocą w rodzinie w tym także dzieciom bezpiecznego schronienia oraz ochronę 
przed  dalszym  krzywdzeniem.  Dobra  współpraca  GOPS  z  kaliskimi  placówkami  zapewniającymi 



możliwość  czasowego  całodobowego  pobytu,  wsparcia  i  opieki  nad  ofiarą  przemocy  rozwiązuje 
problem zapewniania schronienia na terenie gminy Żelazków.

Podejmowanie interwencji  w środowisku wobec rodziny dotkniętej przemocą m.in. odbywa 
się  w  oparciu  o  procedurę  „Niebieskiej  Karty”,  która  obejmuje  ogół  czynności  podejmowanych 
i realizowanych przez przedstawicieli Zespołu Interdyscyplinarnego.

Pracownicy socjalni GOPS założyli ”Niebieskie Karty”
• W roku 2009 –  3
• W roku 2010 – 1 
• W roku 2011 – 4 
• W roku 2012 –  GOPS założył jedną nową niebieską kartę, a policja 3.

Wszystkie  procedury  Niebieskiej  Karty”  są  przedmiotem  pracy  Zespołu  Interdyscyplinarnego 
w Żelazkowie, który realizuje indywidualny plan pomocy rodzinie. 

Działania na rzecz osób niepełnosprawnych



Niepełnosprawność  to  jedna z  niezwykle  istotnych kwestii  społecznych,  objęta  działaniami 
podmiotów publicznych oraz organizacji  pozarządowych.  Celem tych działań jest  likwidacja  różnic 
występujących  na  poziomie  warunków  socjalno-bytowych  rodzin,  których  członkami  są  osoby 
niepełnosprawne.  Priorytetem  w  działaniach  powyższych  podmiotów  jest  integracja  osób 
niepełnosprawnych  ze  środowiskiem  lokalnym  oraz  zapobieganie  izolacji  społecznej  osób  i  rodzin, 
w których występuje niepełnosprawność. Celem nadrzędnym w realizowaniu działań na rzecz osób 
niepełnosprawnych  jest  szeroko  rozumiane  wsparcie  tych  osób  oraz  ich  rodzin,  mające  na  celu 
umożliwienie optymalnie najlepszego funkcjonowania w środowisku. 

Na  terenie  gminy  nie  funkcjonują  organizacje  pozarządowe  działające  na  rzecz  osób 
niepełnosprawnych. Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej  w Żelazkowie realizuje działania na rzecz 
osób niepełnosprawnych mające na celu zapobieganie izolacji i ich społecznemu wykluczeniu. W roku 
2011r. wśród objętych pomocą społeczną znalazło się 96 osób niepełnosprawnych. W zakresie działań 
prowadzonych  przez  GOPS  mieści  się  nie  tylko  udzielanie  pomocy  finansowej  mające  na  celu 
minimalizowanie  skutków  trudności  materialnych  rodzin  ale  także  aktywizowanie  osób 
niepełnosprawnych do udziału w życiu społeczności lokalnej. W ramach tychże działań jest również 
umożliwienie  korzystania  ze  specjalistycznej  pomocy  i  wsparcia  poprzez  uczestnictwo w zajęciach 
realizowanych  w  ramach  pobytu  dziennego  lub  całodobowego  w  Środowiskowym  Domu 
Samopomocy w Liskowie bądź udział  w Warsztatach Terapii  Zajęciowej  w Koźminku. Wymieniony 
rodzaj wsparcia jest formą wystarczającą biorąc pod uwagę zapotrzebowanie ze strony mieszkańców 
gminy.  Ponadto  organizowana  jest  pomoc  w  formie  usług  opiekuńczych  i  pomocy  sąsiedzkiej  
w  miejscu  zamieszkania  osób  niepełnosprawnych.  W  ośrodku  pomocy  społecznej  osobom 
niepełnosprawnym  oraz  członkom  ich  rodzin  udziela  się  porad  i  pomocy  dotyczącej  możliwości 
uzyskania  pomocy  w  ramach  Państwowego  Funduszu  Rehabilitacji  Osób  Niepełnosprawnych, 
w  szczególności  w  zakresie  likwidacji  barier  architektonicznych  oraz  przystosowania  pomieszczeń 
do potrzeb  osoby niepełnosprawnej,  korzystania  z turnusów rehabilitacyjnych,  uzyskania  wskazań 
do odpowiedniego zatrudnienia bądź wskazań do korzystania ze wsparcia środowiskowego. Osobom 
zainteresowanym  ośrodek  pomocy  społecznej  udziela  informacji  o  możliwości  wystąpienia 
z wnioskiem o ustalenie niepełnosprawności.  Ponadto GOPS aktywnie współpracuje z Powiatowym 
Zespołem do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności w Kaliszu w zakresie kierowania osób do zespołu 
orzekającego o niepełnosprawności. 



Działania na rzecz osób starszych

               Problemy osób starszych to temat rzadko podejmowany jako kwestia społeczna.  
Proces starzenia się społeczeństwa jest problemem wyraźnie zarysowującym się od wielu lat, coraz 
większy procent społeczności to ludzie starsi. Z danych o sytuacji demograficznej wynika, że aż 15% 
ogólnej liczby mieszkańców gminy Żelazków to osoby w wieku poprodukcyjnym. W 2011r. liczba osób 
w wieku poprodukcyjnym objętych pomocą społeczną wyniosła 57, w tym 42 kobiety po 60 roku życia 
oraz  15  mężczyzn  po  65  roku  życia.  Stereotypy  funkcjonujące  w  świadomości  doprowadzają 
do dyskryminacji osób starszych a kwestia ich wsparcia jest zazwyczaj adresowana do rodzin. Jednak 
nie tylko rodzina znajduje się w otoczeniu seniorów, również środowisko lokalne, instytucje, w tym 
również  władze  gminy.  Wsparcie  społeczne,  aktywizacja  seniorów,  przełamywanie  stereotypów 
dotyczących osób starszych winny stać się  priorytetem, mającym na celu  poprawę poziomu życia 
seniorów, a równocześnie zmianę sposobu ich postrzegania przez środowisko. 

Kierując  się  potrzebą  integrowania  młodego  pokolenia  z  osobami  starszymi  a  zarazem 
okazywania  szacunku  dla  wieloletniego  zaangażowania  seniorów  jest  organizowanie  otwartych 
spotkań  mieszkańców  gminy  z  okazji  Dnia  Babci  i  Dziadka.  Kolejnym  działaniem  skierowanym 
na wyrażenie uznania dla osób starszych, które szczycą się  długoletnim pożyciem małżeńskim jest 
uroczystość wręczenia odznaczeń dla par obchodzących 50 jubileusz zawarcia związku małżeńskiego. 
Na  terenie  gminy  realizuje  swoją  działalność  lokalne  Koło  Emeryta  i  Rencisty,  które  zapraszając 
do angażowania się w sprawy koła organizuje różnego rodzaju wyjazdy. 

Ponadto kolejnym ważnym działaniem wychodzącym na przeciw potrzebie integracji seniorów 
ze społecznością są organizowane przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Żelazkowie spotkania 
wigilijne,  w  których  uczestniczą  osoby  starsze,  samotne,  często  pozbawione  innej  możliwości 
spędzania czasu w otoczeniu osób życzliwych. Podczas tychże spotkań dzieci  z miejscowych szkół 
prezentują okolicznościowe przedstawienia. Istotą i celem tych spotkań jest pobudzenie w młodym 



pokoleniu  naturalnej  potrzeby  przebywania  w  otoczeniu  osób  starszych  i  integracji  z  nimi. 
Uwzględniając fakt, iż w środowisku lokalnym przebywają osoby, które z uwagi na wiek i stan zdrowia 
wymagają wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w ramach swojej działalności Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej  w Żelazkowie  zapewnia  tymże osobom pomoc w formie  usług  opiekuńczych. 
Wsparcie oferowane w tej formie skierowane jest do osób samotnych oraz tych, które pozbawione są 
takiej  pomocy  ze  strony  najbliższej  rodziny.  Pomoc  taka  pozwala  seniorom  na  pozostanie  
w środowisku i dalsze funkcjonowanie w nim na godziwym poziomie.  

Świadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny

                    Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Żelazkowie realizuje zadania w ramach ustawy 
z dnia 28 listopada 2003r. o świadczeniach rodzinnych oraz ustawy z dnia 7 września 2007r. o pomocy 
osobom uprawnionym do alimentów.
Ustawa o świadczeniach rodzinnych określa  warunki  nabywania prawa do świadczeń rodzinnych  
(tj.  zasiłku  rodzinnego wraz z  dodatkami,  jednorazowej  zapomogi  z  tytułu  urodzenia  się  dziecka, 
zasiłku  pielęgnacyjnego  oraz  świadczenia  pielęgnacyjnego)  oraz  zasady  ustalania,  przyznawania  
i wypłacania tych świadczeń.
Ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentów określa  zasady pomocy państwa osobom 
uprawnionym do alimentów, warunki nabywania prawa do świadczeń z funduszu alimentacyjnego, 
zasady  i  tryb  przyznawania  i  wypłacania  świadczeń  z  funduszu  alimentacyjnego  oraz  działania 
podejmowane wobec dłużników alimentacyjnych.
Powyższe ustawy określają również zasady finansowania w/w świadczeń.
Gminny  Ośrodek  Pomocy  Społecznej  w  Żelazkowie  realizuje  zadania  w  ramach  w/w  ustaw  jako 
zadania zlecone z zakresu administracji rządowej. 
Na  przestrzeni  lat  2009-2011  wydatki  na  wypłatę  świadczeń  rodzinnych,  opiekuńczych  
i świadczeń z funduszu alimentacyjnego przedstawiały się następująco:
Zasiłki rodzinne z dodatkami:
2009: 557 rodzinom wypłacono kwotę: 1 577 811 zł
2010: 535 rodzinom wypłacono kwotę: 1 718 254 zł
2011: 503 rodzinom wypłacono kwotę: 1 547 534 zł
Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka:
2009:   80 rodzinom wypłacono kwotę: 83 000 zł
2010: 102 rodzinom wypłacono kwotę: 102 000 zł
2011: 105 rodzinom wypłacono kwotę: 109 000 zł
Świadczenie pielęgnacyjne:
2009: 12 osobom wypłacono kwotę: 70 020 zł
2010: 16 osobom wypłacono kwotę: 92 127 zł
2011: 20 osobom wypłacono kwotę: 114 244 zł
Zasiłek pielęgnacyjny:
2009: 140 rodzinom wypłacono kwotę: 269 586 zł
2010: 152 rodzinom wypłacono kwotę: 277 848 zł
2011: 146 rodzinom wypłacono kwotę: 284 580 zł



Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej  w Żelazkowie  wspiera także osoby będące w trudnej  sytuacji 
materialnej,  które  nie  mogą  wyegzekwować  alimentów  od  członków  rodziny  zobowiązanych 
do alimentacji.
Świadczenia z funduszu alimentacyjnego:
2009: 23 rodzinom wypłacono kwotę: 93 870 zł
2010: 26 rodzinom wypłacono kwotę: 106 290 zł
2011: 23 rodzinom wypłacono kwotę: 124 474 zł
Prognozy na rok 2012:
Zasiłki rodzinne z dodatkami: 500 rodzin - kwota: 1 550 000 zł
Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka: 70 rodzin - kwota: 70 000 zł
Świadczenie pielęgnacyjne: 20 osób - kwota: 125 000 zł
Zasiłek pielęgnacyjny: 150 rodzin - kwota: 280 000 zł
Świadczenia z funduszu alimentacyjnego: 25 rodzin - kwota: 130 000 zł

Zarówno świadczenia rodzinne jaki i świadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz koszty ich obsługi 
(m. in. wydatki na wynagrodzenia) są w całości finansowane w formie dotacji celowej z budżetu 
państwa. Kwota przyznanej dotacji pokrywa w całości zapotrzebowanie na wypłaty w/w świadczeń 
oraz na koszty ich obsługi.
W  chwili  obecnej  przyznawanie  i  wypłata  świadczeń  rodzinnych  oraz  świadczeń  z  funduszu 
alimentacyjnego  oraz  wszelkie  czynności  związane  z  realizacją  zadań  przewidzianych 
w w/w ustawach są prowadzone przez jedną osobą zatrudnioną na pełny etat. 
Z uwagi na szeroki zakres obowiązków wynikających z konieczności realizacji przepisów w/w ustaw 
należy wziąć pod uwagę zatrudnienie dodatkowego pracownika na stanowisku referenta do spraw 
świadczeń  rodzinnych  i  funduszu  alimentacyjnego.  Zwiększy  to  przede  wszystkim  efektywność 
działań podejmowanych wobec dłużników alimentacyjnych. Działania te mają na celu zmobilizowanie 
dłużników  alimentacyjnych  do  spłaty  zadłużenia  wynikającego  z  wypłaty  osobom  uprawnionym 



świadczeń z funduszu alimentacyjnego. Dokonywanie przez dłużników wpłat na poczet spłaty w/w 
zadłużenia są dzielone według następującego schematu: odsetki i 60% wpłaty ( po odjęciu należnych 
odsetek ) stanowią dochody budżetu państwa, 20% stanowią dochody gminy właściwej dłużnika, 
20% stanowią dochody gminy właściwej wierzyciela.

      Kwota 3% otrzymanej dotacji przewidzianej na koszty obsługi w/w świadczeń jest wystarczająca 
do pokrycia wydatków wynikających z zatrudnienia dodatkowego pracownika.

Dodatki mieszkaniowe

      Osoby znajdujące się w trudnej sytuacji materialnej bardzo często nie są w stanie ponosić pełnych 
kosztów związanych z opłacaniem czynszu za zajmowany przez siebie lokal. Dodatki można rozumieć 
jako  formę  prewencji  bezdomności.  Z  tego  też  względu  Gminny  Ośrodek  Pomocy  Społecznej  w 
Żelazkowie  wspiera  najuboższych  mieszkańców  gminy  poprzez  przyznawanie  dodatków 
mieszkaniowych.
Dodatek mieszkaniowy jest  świadczeniem pieniężnym wypłacanym przez gminę,  mającym na celu 
dofinansowanie  do  wydatków  mieszkaniowych  ponoszonych  w  związku  z  zajmowaniem  lokalu 
mieszkalnego. Przyznanie tej pomocy materialnej zależy przede wszystkim od miesięcznych dochodów 
mieszkańca gminy oraz powierzchni  zajmowanego przez niego lokalu.  Dodatek mieszkaniowy jest 
świadczeniem okresowym,  przyznaje  się  go w drodze decyzji  na okres  sześciu  miesięcy,  licząc  od 
pierwszego dnia miesiąca następującego po dniu złożenia wniosku i  wypłacanym z budżetu gminy. 
Po  tym  okresie,  jeżeli  osoba  nadal  spełnia  warunki  uprawniające  do  otrzymania  dodatku,  może 
ponownie ubiegać się o jego przyznanie.
 Podstawą  prawną  do  przyznawania  dodatków  mieszkaniowych  jest  ustawa  o  dodatkach 
mieszkaniowych z dnia 21 czerwca 2001 r.( Dz. U. Nr 71 poz. 734 z późniejszymi zm.).

Kwota wypłaconych w 2009 r. przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Żelazkowie dodatków 
mieszkaniowych wyniosła 34599,62 zł.
liczba wypłaconych dodatków mieszkaniowych (świadczeń) wyniosła   -  209
liczba rodzin korzystających z dodatków mieszkaniowych                      -    26

Kwota wypłaconych w 2010 r. przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Żelazkowie dodatków 
mieszkaniowych wyniosła 28391,67 zł.
Liczba wypłaconych dodatków mieszkaniowych( świadczeń) wyniosła   -  181
Liczba rodzin korzystających z dodatków mieszkaniowych                      -    20 

Kwota wypłaconych w 2011 r.  przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej  w Żelazkowie dodatków 
mieszkaniowych wyniosła 19652,65 zł.
Liczba wypłaconych dodatków mieszkaniowych (świadczeń) wyniosła  -  129
Liczba rodzin korzystających z dodatków mieszkaniowych                     -   15

Prognoza na rok 2012 – kwota do wypłaty - 30000,00 zł.
                                       Liczba rodzin        -            20
 
Kadra Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Żelazkowie 



Efektywność  gminnego  systemu  pomocy  społecznej  w  bardzo  dużym  stopniu  uzależniona  jest 
od fachowości i zaangażowania w pracę przygotowanych do realizacji zadań pracowników pomocy 
społecznej.  Zasady  funkcjonowania  Gminnego  Ośrodka  Pomocy  Społecznej  w  Żelazkowie,  jego 
kierunkowe działania, organizację wewnętrzną, zasady obsługi interesantów oraz szczegółowy zakres 
zadań  zatrudnionych  pracowników  określa  regulamin  organizacyjny  Gminnego  Ośrodka  Pomocy 
Społecznej w Żelazkowie wprowadzony zarządzeniem nr 3 kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Żelazkowie z dnia 28 stycznia 2009 r.

 W Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Żelazkowie zatrudnionych jest 8 pracowników tj:

• kierownik ośrodka

• główny księgowy ośrodka

• starszy specjalista pracy socjalnej

• dwóch starszych pracowników socjalnych

• pracownik socjalny

• starszy referent ds. świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego,

• starszy referent ds. dodatków mieszkaniowych.

Spośród 8 zatrudnionych pracowników Ośrodka 7 osób posiada wykształcenie wyższe w tym 6 osób 
posiada tytuł  magistra a jeden pracownik tytuł  licencjata.  Trzy osoby ukończyły kierunkowe studia 
podyplomowe.  Dwie  osoby  posiadają  specjalizację  z  zakresu  organizacji  pomocy  społecznej. 
Kwalifikacje zawodowe osób zatrudnionych w Ośrodku są zgodne z wymaganym przepisami prawa 
i umożliwiają prawidłową realizację wykonywanych zadań publicznych. Jednak zgodnie z zaleceniami 
pokontrolnymi  z  kontroli  kompleksowej  przeprowadzonej  przez  inspektorów  Wydziału  Polityki 
Społecznej Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu w dniach 21, 22, 24 i 27 lutego 2012 r. 
koniecznym jest  dostosowanie struktury zatrudnienia pracowników socjalnych GOPS do ustawowo 
określonego  wymogu  zatrudnienia  –  zgodnie  z  art.  110  ust.  11  ustawy  z  dnia  12  marca  2004  r. 
o pomocy społecznej (Dz.U. z 2009 r. Nr. 175, poz. 1362 ze zm.) w myśl którego „ośrodek pomocy  
społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku  
jeden  pracownik  socjalny  na  2  tys.  Mieszkańców  nie  mniej  jednak  niż  trzech  pracowników”.  
Na dzień 21 lutego 2012 r.  liczba mieszkańców gminy Żelazków wynosiła 9.285 osób.  W ośrodku 
zatrudnionych jest 4 pracowników socjalnych. Stąd na jednego pracownika socjalnego GOPS przypada 
2.321 mieszkańców. W związku z powyższym ośrodek winien zatrudnić  pracownika socjalnego. W 
roku  2012  planuje  się  pozyskanie  środków  finansowych  na  zatrudnienie  i  pokrycie  kosztów 
wynagrodzenia pracownika socjalnego ze  środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach 
projektu  „Aktywny  Żelazków”,  co  uwzględniono  w budżecie  i  przekazano  do  oceny  we  wniosku 
złożonym  w Wojewódzkim Urzędzie Pracy w Poznaniu.

Zasoby finansowe



Koszty  prowadzenia  i  utrzymania  zasobu  pomocy  społecznej  wykazano  w  tabeli  2.8  –  środki 
finansowe na zadania własne i zlecone w obszarze pomocy społecznej.

 Na bieżącą działalność Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Żelazkowie 

• Na  rok  2009  zaplanowano  środki  w wys.  3 403 050  zł.,  a  wydano  na  pomoc  społeczną 
3 190 517,70 zł. co stanowi 93,75% planu. 

• Na rok 2010 zaplanowano środki w wys. 3 751 575,61 zł a wydano 3 572 000,51 zł, co stanowi 
95,21 % planu. 

• Na  rok  2011  w  planie  budżetu  ośrodka  zabezpieczono  środki  w  wys.  3 541 593,97  zł  , 
a wydano  3 283 077,86 zł., co stanowi 92,70% planu.

DOTACJE

ROK
DOTACJA Z WUW 

NA ZADANIA 
ZLECONE

DOTACJA Z WUW NA 
ZADANIA WŁASNE

ŚRODKI 
WŁASNE 
GMINY

RAZEM

2009 2 308 557,00 333 979,00 760 514,00 3 403 050,00

2010 2 558 000,00
362 168,00

POKL dotacja z WUP: 
82 694,97

739 011,00
POKL: 9 701,64

3 659 179,00
POKL: 92 396,61

2011 2 354 075,00
310 509,00

POKL dotacja z WUP: 
43 172,97

828 772,02
POKL: 5 064,98

3 493 356,02
POKL: 48 237,95

2012 2 290 811,00 253 367,00 827 896,13 3 372 074,13

WYDATKI

ROK ŚWIADCZENIA 
RODZINNE POMOC SPOŁECZNA DODATKI 

MIESZKANIOWE
UTRZYMANIE 

OŚRODKA

2009 2 169 167,44 622 303,75 34 599,62 364 446,89

2010 2 352 442,86 724 116,54 28 391,67 377 986,19

2011 2 250 653,39 592 791,52 19 652,67 377 431,88

2012 2 287 524,00 627 450,13 30 000,00 427 100,00



Zakończenie

 Ocena  zasobów  pomocy  społecznej  została  przygotowana  w  oparciu  o  analizę  lokalnej  sytuacji 
społecznej i demograficznej gminy Żelazków. 

Zasoby obejmują w szczególności infrastrukturę, kadrę, organizacje pozarządowe i nakłady finansowe 
na zadania pomocy społecznej bez względu na podmiot finansujący i realizujący. 

Ocena obejmuje osoby i rodziny korzystające z pomocy społecznej, rodzaje ich problemów oraz ich 
rozkład ilościowy.

Na  podstawie  przeprowadzonej  oceny  posiadanych  zasobów  oraz  analizy  prognoz  wydatków 
stwierdzić należy, że gmina Żelazków posiada dobre warunki do realizacji zadań publicznych. 

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Żelazkowie wykonuje zadania pomocy społecznej w oparciu 
o plan finansowy, zatwierdzony uchwałą Rady Gminy Żelazków  NR XVI/89/11 z dnia 20 grudnia 2011 
w sprawie budżetu na 2012 r.

Posiadane środki finansowe, pozostające w dyspozycji GOPS umożliwiają pełną realizację świadczenia 
pomocy na rzecz potrzebujących mieszkańców gminy Żelazków.


