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Diagnoza w zakresie pomocy spotecznej na terenie gminy Zelazkéw

Systemowy spos6b rozwigzywania probleméw spotecznych

System wsparcia dla 0s6b i rodzin zagrozonych dtugotrwatym

pozostaniem bez pracy.

Pomoc na rzecz rodzin i 0s6b z bezradnoscia w sprawach opiekuriczo -

wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego.

Pomoc na rzecz oséb niepetnosprawnych.

Pomoc na rzecz oséb starszych.

Pomoc na rzecz os6b i ich rodzin dotknigtych problemem alkoholowym,

Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziatanie przemocy.




| Wstep.

Obowiazek opracowania i realizacj gminnej strategii rozwigzywania probleméw  spotecznych
ze szczegblnym uwzglednieniem programéw pomocy spofecznej wynika z art.17 ust.1 pkt. 1 ustawy
o pomocy spotecznej z 12.03.2004r / Dz.U.z 2009r. Nr 175 poz. 1362/.

_ Do zadar wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej
strategii rozwigzywania probleméw spofeczn ych ze szczegblinym uwzglednieniem programow pomocy
spotecznej, profilaktyki rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja
0s6b i rodzin z grup szczeglnego ryzyka”

Strategia rozwigzywania problemow spotecznych jest wyrazem zintegrowanego planowania
spofecznego. W najbardziej ogblnym ujeciu oznacza sposdb osiggania wyznaczonych celow poprzez
sterowanie procesem rozwoju, integracji, polityki spofecznej.

Cele integracji powinny byC wyrazem dazef i aspiracji spotecznosci lokalnej zmierzajacych
do rozwigzania zidentyfikowanych problemdw, likwidacji barier i zagrozei oraz do wykorzystania
wszelkich szans tkwiacych w posiadanych zasobach oraz w potencjale ludzkim i materialnym
dla przysztej integracji.

Strategia jest wiec instrumentem umozliwiajgcym podejmowanie decyzji zarowno w najblizszym
okresie, jak i w perspektywie kolejnych lat. Zasady realizacji dtugofalowej polityki spotecznej okreslaja
cele strategiczne i zadania zwiazane z ich realizacja, dziatania i decyzje powinny by¢ podejmowane na
podstawie niniejszej strategii.

Spoteczna akceptacja oraz identyfikacja mieszkaficow z wypracowanymi celami dajg szansg
na przejscie z poziomu administrowania do POZIOMU ZARZADZANIA polityka spoteczna.

Strategia zostata opracowana na lata 2010 - 2013.

Diagnoza probleméw spotecznych wystepujacych na terenie gminy Zelazkow zostata sporzadzona na
podstawie danych bedacych w dyspozycji Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej w Zelazkowie
uzyskanych w toku jego biezace] dziatalnosci.

W oparciu o diagnoze zostata opracowana strategia rozwigzywania probleméw pomocy spotecznej
na najblizsze lata, ktora jest rozwinieciem dziatafi oraz zatozef programowych realizowanych w sferze
pomocy spofecznej w Gminie 7elazkdw, a takze sposobdw realizacji Swiadczonej pomocy.

Dziatania GOPS w Zelazowie stuza nie tylko fagodzeniu skutkow trudnej sytuacji bytowej
¢wiadczeniobiorcéw pomocy spotecznej, lecz takze umozliwiaja usuwanie przyczyn tkwiacych w sferze
spofecznej. Dokonano przejscia od modelu pomocy, ktérego zasadnicza funkcja jest udzielanie wsparcia
materialnego do modelu nastawionego na wzmocnienie postaw aktywnych oraz wspieranie os6b
i rodzin zgtaszajacych sig z prosba o pomoc w przezwycigzaniu trudnosci zyciowych. Byto to mozliwe
dzieki rozwojowi réznych ustug i form pomocy (min. prace spotecznie — uzyteczne, roboty publiczne,
ustugi sasiedzkie), poradnictwa i pracy socjalnej (rozumianej jako dziatalnosc zawodowa majaca na celu
pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spofeczefistwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkdw

sprzyjajgcych temu celowi).



Dogwiadczenia kilku lat wykazaty, ze podziat terenu gminy Zelazkow na cztery rejony pracy socjalnej
przypisane czterem pracownikom socjalnym daje pozytywne efekty. Pracownicy socjalni maja bowiem
bezposredni kontakt ze &rodowiskiem, ktéry stuzy wiasciwej diagnozie i utatwia skuteczne
rozwigzywanie istniejgcych trudnosci.

Réznorodnos¢ probleméw wystepujacych w rodzinach o niskim statusie spotecznym, korzystajacych
z pomocy Oérodka wymaga planowania i podejmowania dziafaft w celu rozwiazywania problemow
osb i rodzin, ktére przy wykorzystaniu wiasnych $rodkéw i mozliwosci nie mogg przezwyciezy¢
trudnosci zyciowych.

Najczeciej pomocy w rozwigzywaniu probleméw zyciowych potrzebuja rodziny w ktérych wystepuja:
- bezrobocie,

- niepetnosprawnos¢,

- dtugotrwata lub ciezka choroba,

- potrzeba ochrony macierzyfistwa,

- bezradnos¢ w sprawach opiekuficzo — wychowawczych zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub
wielodzietnych,

- alkoholizm,

- przemoc fizyczna i psychiczna,

- nieleczona choroba psychiczna,

- konflikty wewnatrzrodzinne spowodowane rozpadem rodziny, rozwodem lub roszczeniami
materialnymi

- itp.

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Zelazkowie stara sie organizowal bardzo r6zne formy
pomocy, po to aby doprowadzac osoby i rodziny do zyciowego usamodzielnienia.

W dalszej dziatalnosci Osrodka planuje sie rozszerzenie dziatafi pomocowych na rzecz osob | rodzin
zamieszkatych na terenie gminy, wymagajacych wsparcia.

W niniejszym opracowaniu zostaly przedstawione gtowne kierunki realizacji planowanych zadan
pomocy spotecznej na lata 2010 - 2013.

Przystepujac do tworzenia gminnej strategii rozwiazywania probleméw spotecznych
na terenie gminy Zelazkéw Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej wykorzystat dane statystyczne
oraz sprawozdania za okres 2004 — 2009r. i wnioski z prowadzonego poradnictwa, wykonywanej
w érodowisku zamieszkania osob korzystajacych z pomocy OSrodka, pracy socjalnej, konsultacji
spotecznych oraz przestanki wynikajace z analizy problemdw i ich natezenia .




Il Diagnoza

Gmina Zelazkow jest gming wiejska, ktéra tworzy 36 wsi.
Polozona jest na pétnoc od miasta Kalisza w potudniowo — wschodniej czeici wojewddztwa
wielkopolskiego w powiecie kaliskim. Gmina zajmuje powierzchnie 11361ha (113,61km?)
Gming Zelazkéw zamieszkuje obecnie 9213 mieszkaficw - stan na dzief 31.12.2009.
Grupe w ilo3ci 4500 os6b stanowig kobiety a 4713 — mezczyZni.
Struktura wiekowa ludnosci dowodzi, ze jest to gmina ludzi mtodych:
- w wieku przedprodukcyjnym jest 1910 os6b,
- w wieku produkcyjnym 6021 0s6b (w tym 2898 osdb stanowia kobiety, a 3123 mezczyZni)
- w wieku poprodukcyjnym 1282 osoby (w gminie Zelazkéw zamieszkuja 894 kobiety bedace w wieku
60 i wiecej lat — i 388 mezczyzn w wieku 65 i wiecej lat)

Codziennemu zyciu mieszkaficow gminy Zelazkéw towarzysza liczne problemy, ktére zmuszaja
czes¢ lokalnej spotecznosci do szukania réznych form pomocy w tym do korzystania z pomocy
Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Zelazkowie jest budzetowa jednostka organizacyjng gminy

Zelazkéw utworzong przez Gminng Rade Narodowa w Zelazkowie Uchwata Nr X1/65/90

z dnia 20.04.1990r., dziatajaca na podstawie statutu z dnia 29.09.2008r.ze zm.
Osrodek realizuje zadnia zlecone oraz zadania wtasne gminy wynikajace z:

- ustawy o pomocy spotecznej z 12.03.2004r. ( Dz.U. z 2009r. Nr 175 poz. 1362)

- ustawy o Swiadczeniach rodzinnych z 28.11.2003r. ( (Dz. U. 2003r. Nr 228 poz 2255 ze zm.)

- ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw z dnia 29.09.2007r. (Dz. U. Nr 192 poz. 1378
zezm.)

- ustawy z dnia 21.06.2001r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. Nr 71 poz. 734 ze zm.)

- ustawy z 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,Pomoc paristwa w zakresie
dozywiania” ( Dz. U. Nr 267 poz. 2259)

- ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie ( Dz. U. Nr 180, poz. 1493).

Podstawowym celem pomocy spotecznej jest zaspakajanie niezbednych potrzeb zyciowych oséb
i rodzin oraz umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.

Gminny O3rodek Pomocy Spotecznej w Zelazkowie zajmuije sie niesieniem pomocy wszystkim tym
osobom i rodzinom, ktdre nie moga przezwyciezy¢ trudnej sytuacji zyciowej wykorzystujgc witasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Pomocy spotecznej na zasadach okreslonych w ustawie udziela sie w szczegélnodci z powodu:
ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtugotrwatej lub ciezkiej choroby,
przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar handlu ludZmi, potrzeby ochrony macierzyfistwa
lub wielodzietnosci, bezradnosci w sprawach opiekuficzo - wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego zwitaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych, braku umiejetnoaci
w przystosowaniu sie do zycia miodziezy opuszczajacej catodobowe placéwki opiekuiiczo-
wychowawcze, trudnodci w integracji osob, ktore otrzymaly status uchodZcy, trudnosci
w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z Zaktadu Karnego, alkoholizmu, narkomanii, zdarzenia
losowego i sytuacji kryzysowej, kleski zywiotowej lub ekologiczne;j.
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Priorytetowym zadaniem GOPS w Zelazkowie jest przeciwdziatanie niekorzystnym zjawiskom
spotecznym powodujgcym  wzrost  zapotrzebowania na Swiadczenia pomocy  spotecznej.
Zadanie to tut. odrodek realizuje wykonujac prace socjalng rozumiang jako dziatalnos¢ zawodowa
majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci
do funkcjonowania w spoteczefistwie poprzez petnienie rél spotecznych oraz tworzenie warunkdw
sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna zmierza do zapobiegania niekorzystnym zjawiskom niedostosowania czy wykluczenia
spotecznego, izolacji, wykolejenia, patologii i tp. ... .

Wymierne efekty w tym zakresie pracownicy socjalni osiagaja dzieki realizacji takich zadah jak:
poradnictwo socjalne, motywowanie klientdw osrodka do podjecia leczenia, poddania sie terapii
leczenia uzalezniefi. Praca socjalna to takze mediacje w Srodowiskach narazonych na konflikty
lub zagrozenia moralne i zdrowotne.

DANE STATYSTYCZNE

1. Liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej, zamieszkatych na terenie gminy
Zelazkow.

Poszczegodlne lata

2004r.| 2005r| 2006r.|2007r |2008r |2009r

Liczba 0séb korzystajacych
ze Swiadczeh pomocy spotecznej 423 546 764 609| 485| 458

Liczba osdb korzystajacychz pomocy spotecznej
zamieszkatych na terenie gminy Zelazkow
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Przyczyny korzystania z pomocy GOPS w Zelazkowie w latach 2004 — 2009.

ROK:

2004 (2005 [2006 (2007 (2008 (2009
Liczba osob objetych pomoca: 423 546 764 | 609 485 | 458
Przyczyna korzystania z pomocy :
Ubdstwo 289 246 389 162 187 166
Sieroctwo 1 0 0 1 8 2
Bezdomnos¢ 0 1 1 1 - =
Potrzeba ochrony macierzyfistwa 33 38 65 22 59 20
Bezrobocie 188 149 154 83 63 63
Niepetnosprawnos¢ 64 60 62 62 92 87
Dtugotrwata lub cigzka choroba 58 63 56 63 94 95
Bezradnos¢ w sprawach opiekuficzo 76 48 33 28 50 64
- wychowawczych
Przemoc domowa w rodzinie 4 6 8 > 3 7
Alkoholizm 18 33 31 19 16 29
Narkomania 1 1 1 1 1 1
Trudnosci w przystosowaniu do zycia 0 2 1 2 4 3
po zwolnieniu z zaktadu karnego

Problemy spoleczne na terenie gminy Zelazkoéw w latach 2007-2009
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M Przemoc w rodzinie

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Zelazkowie, majac na celu stworzenie zintegrowanego
i skutecznego systemu wsparcia, podejmuje dziatania zmierzajgce do sukcesywnego odchodzenia




od Swiadczef pienieznych na rzecz wprowadzania nowych rozwigzan, dotyczacych miedzy innymi
wzmozonej dziafalnoici dotyczacej rozwoju pracy socjalnej , aktywizacji Srodowiska lokalnego,
rozwiniecia dziatalnosci ustugoweyj.

Zmiana priorytetbw ma za zadanie zapewni¢ wyzszy wskaznik bezpieczefistwa socjalnego
oraz zwigkszy¢ mozliwos¢ oddziatywania w kierunku usamodzielniania oséb i rodzin, ktére moglyby
samodzielnie funkcjonowac w Srodowisku lokalnym .

Zgodnie z danymi zawartymi w sprawozdaniu osrodka za 2009 rok GOPS objat pomocg spoteczng
458 rodzin o tacznej liczbie 1567 osdb w tych rodzinach. Gtéwng przyczyng ubiegania sie o pomoc
spoteczng jest ubéstwo — 166 przypadkéw. Ubdstwo okresla stan, w ktérym jednostce czy grupie
spotecznej brakuje Srodkéw na zaspokojenie podstawowych potrzeb uznawanych w danej spotecznosci
za niezbedne. Pod pojeciem podstawowe potrzeby kryjg sie poza wyzywieniem takie potrzeby jak
ubranie, schronienie, zachowanie zdrowia, uzyskanie wyksztatcenia. Ubdstwo jest gtdwng przestanka
przyznawania pomocy przez GOPS. Drugim powodem jest dtugotrwata lub ciezka choroba
95 przypadkéw i niepetnosprawnos¢ — 87 Srodowisk. Wazng przestanka powodujaca potrzebe
udzielenia pomocy w roku 2009 byta bezradno$¢ w sprawach opiekuficzo - wychowawczych
w prowadzeniu gospodarstwa domowego w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych — 64 rodziny.
Innym znaczagcym motywem starafi o wsparcie GOPS byto bezrobocie — 63 przypadki. 20 rodzin
wymagato pomocy z potrzeby ochrony macierzyfistwa, 2 z powodu sieroctwa, 7 z uwagi
na wystepujacg przemoc w rodzinie, 25 Srodowisk w ktérych wystepuje alkoholizm i 3 w zwigzku
z trudnodciami przystosowania sie do zycia po opuszczeniu zakfadu karnego.

Grupa wymagajaca szczegblnego wsparcia ze strony pomocy spofecznej s3 dzieci pochodzace
z rodzin ubogich / spowodowane m.in. bezrobociem rodzicéw / oraz zagrozonych patologia spoteczna.
Przyjeto zatozenie, Ze od wiasciwego zidentyfikowania probleméw i ich analizy zalezy nie tylko podjecie
wiasciwych krokéw w celu ich rozwiazania, ale tres¢ i mozliwo3¢ sukcesu w zarzadzaniu strategicznym.
Przy braku zorganizowanego przeciwdziatania w/w problemom istnieje duze prawdopodobiefistwo
poszerzenia sfery zagrozeii spotecznych lub wrecz patologii spotecznej.

Zgodnie z powyzszym nalezy opracowac¢ zintegrowany system wsparcia oraz realizowa juz przyjete
kierunki dziatai.

lll Systemowy sposéb rozwigzywania probleméw spotecznych
lll. 1 Bezrobocie

A/ Pojecie bezrobocia

Bezrobocie to zjawisko towarzyszace gospodarce rynkowej, oznaczajgce brak pracy zarobkowe;
dla 0séb zdolnych do pracy zarobkowej dla 0séb zdolnych do jej wykonywania i deklarujgcych che jej
podjecia.

B/ Spofeczne skutki bezrobocia

Rozmiary i cechy bezrobocia stawiajg je w rzedzie najwazniejszych i jednoczesnie jednym
|z najtrudniejszych do rozwiazania probleméw ekonomicznych, politycznych i spotecznych. Dugotrwaty
brak pracy jest czynnikiem , ktéry ma decydujacy wplyw na jakoS¢ zycia , wigzacy sie z zaspokojeniem
podstawowych potrzeb zyciowych. Bezposrednig konsekwencjg bezrobocia jest rozszerzajgce sie
zjawisko patologii spotecznej, pogtebianie niepewnosci spofecznej, brak poczucia bezpieczefistwa
socjalnego jednostki i rodziny.

Rodziny bezrobotnych zmuszone sg przezwycieza¢ wtasnymi sposobami wiele trudnosci wywotanych
spadkiem dochodéw i pogorszeniem sie sytuacji materialnej.
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Strata pracy, przejicie na zasitek, z kolei jego utrata i potrzeba korzystania z pomocy - prowadzi
do ubdstwa ze wszystkimi tego konsekwencjami. Wazng role odgrywajg réwniez pojawiajace sie
problemy w zakresie stosunkoéw wewnatrz rodzinnych. W zalezno3ci od spéjnosci rodziny , w réznym
stopniu zostajg naruszone relacje miedzy matzonkami, rodzicami a dzie¢mi oraz miedzy rodzerfistwem.

Liczba oséb bezrobotnych zamieszkatych na
terenie gminy Zelazkéw w roku 2009
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Liczba 0sob w wieku produkcyjnym Liczba osob bezrobotnych
ogotem

Na terenie gminy Zelazkéw mieszka 6021 osob, bedacych w wieku produkcyjnym.

Znaczna czes$¢ 0sdb z tej populacji pracuje w rolnictwie. Na terenie gminy jest 1720 prywatnych
gospodarstw rolnych, w ktérych pracujg czesto cate rodziny. Jednak nie wszyscy mieszkaficy posiadajg
gospodarstwa i podejmuja zatrudnienie poza rolnictwem.

Wedtug danych Powiatowego Urzedu Pracy w Kaliszu na dziefi 30 wrzesnia 2009r. liczba
zarejestrowanych mieszkaficéw gminy Zelazkow pozostajacych bez pracy wynosita 224 osoby, z czego
113 to kobiety (w tym 89 bez prawa do zasitku). Dla poréwnania na dziefi 30 wrzesnia 2008r. ogdlna
liczba bezrobotnych wynosita 137 osob, z czego 93 to kobiety. Jezeli chodzi o strukture bezrobocia
w gminie Zelazkéw, to najwiecej bezrobotnych jest w grupie wiekowej do 34 roku zycia - 127 oséb,
z czego 72 to kobiety.

Sposrod 224 mieszkaficdw gminy Zelazkéw posiadajacych status osoby bezrobotnej w 2009 roku
63 osoby korzystaly ze Swiadczefi pomocy spotecznej udzielanych przez GOPS.



Miejsce zamieszkania rodzin korzystajgcychz ‘
pomocy GOPS z powodu bezrobocia w roku 2009
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Na podstawie analizy danych Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zelazkowie stwierdzi¢ nalezy,
ze najwiecej osob bezrobotnych korzystajacych ze 3Swiadczei pomocy spofecznej funkcjonuje
w rodzinach zamieszkatych na terenie wsi popegeerowskich tj.:

- w Debem - 7 oséb,

- w Zelazkowie - 7 osob,

- w Borkowie Starym - 7 0s6b,

- w Jankowie -4 osoby,

- w Ztotnikach Wielkich - 4 osoby

- w Skarszewie - 4 osoby,

- w Russowie, Biernatkach, Goliszewie, Kolonii Kokanin, Kolonii Skarszewek i P6lko po -3osoby,

Bezrobocie generuje kolejne problemy spofeczne jak: ubdstwo, alkoholizm, przemoc w rodzinie.
Prowadzi do zaniku wiezi rodzinnych. Wptywa na niski poziom wyksztatcenia dzieci i mtodziezy,
co prowadzi do ,dziedziczenia bezrobocia”, pogtebia niski poziom zaradnosci zyciowej. Brak pracy
powoduje, ze rodzice nie posiadaja Srodkéw pienieznych na zaspokojenie podstawowych potrzeb
zyciowych dzieci. Powoduje to zwigkszanie sie antagonizméw pomiedzy matzonkami, co ma
niekorzystny wplyw takze na dzieci. Pozostawanie w domu, zamiast wyjscie do pracy powoduje zanik
umiejetnosci spotecznych, w tym interpersonalnych. Czestym rozwigzaniem jest podejmowanie przez
klientow osrodka pomocy spotecznej pracy dorywczej, najczesciej w gospodarstwach rolnych
i ogrodniczych. Jest ono jednak tylko doraZne. Rozwigzuje ono problem bezrobocia jedynie pozornie,
poniewaz czes¢ z tych oséb i tak formalnie pozostaje w rejestrze bezrobotnych, wykonywana przez
nich praca, nigdzie nieewidencjonowana powoduje, ze osoby jg wykonujace pozbawione
sq ubezpieczeni spotecznych. Pomimo ,wykonywanej pracy”, nie wypracowujg wiasnej emerytury.
Pozbawiajg takze dochodu budzet paristwa oraz gminy, jednoczesnie pobierajac pienigdze publiczne
w formie réznego rodzaju pomocy spotecznej. Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej chee realizowaé
prace systemowa, ktdrej celem ogdlnym jest powr6t bezrobotnych klientéw pomocy spofecznej
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na rynek pracy. Oprocz aktywizacji zawodowej Osrodek chce takze dazy¢ do aktywizacji spotecznej
podopiecznych

Osoby zainteresowane otrzymuja takze niezbedne informacje i porady o mozliwosciach uczestnictwa
w kursach zawodowych i dostepnosci do ofert pracy.

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej informuje klientéw Osrodka o organizowanych na terenie gminy
robotach publicznych.

Poniewaz Gmina Zelazkw jest gmina wiejska , ogranicza to dostep do miejsc pracy.

Brak zatrudnienia, jest gtowna przyczyna trudnosci finansowych rodzin zamieszkujacych Gmine
Zelazkéw. Znacznym problemem bezrobotnych kobiet zamieszkujacych na wsi jest zapewnienie opieki
szczegblnie matym dzieciom.

Na terenie gminy nie ma ztobka. Brak pracy powodujacy trudnosci finansowe rodziny ogranicza
mozliwos¢ dojazdu do odlegtego Powiatowego Urzedu Pracy mieszczacego sie w Kaliszu. Tym samym
zmniejsza sie mozliwos¢ pozyskiwania ofert pracy.

Cel strategiczny.

Wspieranie bezrobotnych w poszukiwaniu pracy, a przez to zwigkszenie szans klientow GOPS
na podjecie pracy zawodowej oraz przeciwdziatanie negatywnym skutkom spotecznym wynikajacym
z bezrobocia w rodzinie, poprzez :
a / przygotowanie i wspieranie bezrobotnego w trakcie poszukiwania pracy.
b / niwelowanie psychospotecznych skutkw bezrobocia oséb iich rodzin.
c/ pobudzanie aktywnosci zawodowej w dziafaniach stuzacych ich usamodzielnianiu.
d / readaptacja do srodowiska pracy w przypadku diugotrwatego bezrobocia.
e / przeciwdziatanie uzaleznieniu $wiadczeniobiorcow od instytucji pomocy spofecznej

Kierunki dziatar :
1/Praca socjalna, rozumiana jako aktywna dziafalnos¢ zawodowa pracownikdw socjalnych na rzecz
0s6b i rodzin zagrozonych lub dotknietych bezrobociem, poprzez :
a/ aktywizacje do poszukiwania pracy
b/ udzielanie pomocy w poszukiwaniu ofert pracy
c/ wskazanie mozliwosci i Zrodet pozyskiwania dodatkowych srodkéw finansowych wzmacniajacych
budzety domowe
d/ ksztattowanie prawidtowego wzorca funkcjonowania spotecznego
e/ niwelowanie postawy biernego uczestnika w systemie pomocy spotecznej
f / zawieranie kontraktow socjalnych okreslajacych cele i zadania, kontraktow bedacych umowa
miedzy klientem pomocy spotecznej a pracownikiem socjalnym.
2/ Udzielanie poradnictwa specjalistycznego wspomagajacego nabywanie umiejetnosci poruszania sig
na rynku pracy i poczucia whasnej wartosci oraz prowadzenie rozméw z pracodawcami.
3 Udzielanie osobom i rodzinom dotknietym bezrobociem wsparcia w formie finansowej, rzeczowej

czy ustugowej.
4/ Inicjowanie powstawania grup samopomocowych, ktdrych celem bytaby wzajemna pomoc

w aktywizacji zawodowej.
5. Posredniczenie w kontaktach z pracodawcami.
6/. Stata wspdtpraca z Powiatowym Urzedem Pracy.
7/. W celu umozliwiania osobom dtugotrwale bezrobotnym powrotu na rynek pracy Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Zelazkowie w partnerstwie z Powiatowym Urzedem Pracy w Kaliszu organizuje
prace spotecznie — uzyteczne, ktére s3 wykonywane na rzecz spotecznosci lokalnej przez osoby
zarejestrowane w PUP bez prawa do zasitki korzystajace ze $wiadczeh pomocy spotecznej.



Prace spotecznie uzyteczne wykonywane sg na terenie gminy m.in. w Urzedzie Gminy,
w Gminnym O3rodku Pomocy Spotecznej, w bibliotece, w Zaktadzie Komunalnym oraz w szkotach
gminnych. Na podstawie analizy realizowanego programu wykonywania prac spotecznie uzytecznych
stwierdzi¢ nalezy, ze prace te bardzo aktywizujg klientow GOPS , niwelujg negatywne skutki
bezrobocia, podnosza poczucie wlasnej wartosci, odpowiedzialnodci i samodzielnosci. Ponadto
zaspakajajg potrzebe przydatnosci i przynaleznosci do spoteczeristwa.

Liczba oséb korzystajacych ze swiadczen pomocy spolecznej
i wykonujacych prace spolecznie - uzyteczne

30

M Liczba oséb
25 objetych
programem
20 4
15 7
W Liczba
10 - 0s0h, ktére
podijety
> zatrudnienie
0 -

rok 2007 rok 2008 rok 2009

1) W roku 2007 programem objeto 26 os6b, ktére wykonywaty prace spotecznie — uzyteczne na rzecz
spotecznosci lokalnej. Sposrdd tej grupy podopiecznych GOPS 2 osoby powrdcity na rynek pracy
i podjety zatrudnienie.

2) W roku 2008 prace spofecznie uzyteczne wykonywato 18 o0séb objetych pomocg GOPS, sposréd
ktérych 2 zawarty umowe o prace z pracodawca.

3) W roku 2009 w organizowanych przez Osrodek pracach na rzecz spotecznosci lokalnej uczestniczyto
26 0s6b, sposrod ktérych 6 podjeto zatrudnienie, a jedna nabyfa uprawnienia do swiadczeri rentowych.

GOPS w Zelazkowie podejmie starania o kontynuacje organizowania prac spotecznie uzytecznych
w kolejnych latach. Docelowo programem zostang objete kolejne osoby bezrobotne ubiegajace sie
o $wiadczenia pienigzne z pomocy spofeczne;.

W zakresie dziataii podejmowanych w celu redukowania psychospotecznych skutkéw bezrobocia GOPS

w Zelazkowie planuje przeznaczenie $rodkéw finansowych pozostajacych w dyspozycji Osrodka
w pierwszej kolejnosci na ochrone dzieci przed skutkami bezrobocia rodzicw. Priorytetem stanie sie
zapewnienie dzieciom podstawowego wyposazenia do szkoty, cieptego postku w szkole
oraz refundacja kosztéw organizowanego przez gmine wypoczynku letniego.
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1.2 Pomoc na rzecz rodzin z problemami opiekuriczo - wychowawczymi
A/ spoteczne skutki bezradnosci w sprawach opiekuriczo - wychowawczych

Srodowisko rodzinne jest pierwszym Srodowiskiem wychowawczym w  zyciu  dziecka.
Tu nawigzuje ono pierwsze doSwiadczenia z dziedziny wspétzycia rodzinnego. Na Srodowisko rodzinne
sktadaja sie: struktura rodziny, atmosfera wychowawcza w domu , warunki materialne i zdrowotne,
stopiefi wyksztatcenia rodzicow oraz ogdlna struktura Srodowiska.

Zaburzona struktura rodziny w duzej mierze wptywa niekorzystnie na jego rozwéj emocjonalno —
spoteczny. Rodziny korzystajace z pomocy spotecznej bardzo czesto charakteryzujg sie zaburzong
strukturg, ktéra ujawnia sie poprzez rozktad pozycia matzeriskiego, przemoca skierowang na cztonkéw
rodziny/ gtéwnie na dzieci i zony /. W rodzinach tych rodzice nie posiadaja umiejetnosci : stwarzania
whasciwego klimatu zycia rodzinnego, roztadowywania napie¢ powstatych w miejscu zamieszkania,
czy poza nim, wiasciwych wzorcéw komunikacji, obdarzania dzieci odpowiednig uwaga.

W roku 2009 Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej wystapit do Sadu Rodzinnego z wnioskiem o pomoc
w sprawowaniu wladzy rodzicielskiej poprzez zastosowanie dozoru kuratora dla 3 rodzin
oraz o skierowanie cztonkdw 2 rodzin zamieszkatych na terenie gminy Zelazkéw na badania
do Rodzinnego Osrodka Diagnostycznego przy Sadzie Rejonowym. Ponadto troje dzieci z terenu gminy
przebywa w Domu Dziecka. Dwoje zostato tam umieszczonych z uwagi na razace zaniedbania rodzicéw
i jedno w zwigzku z chorobg psychiczna matki uniemozliwiajgca zapewnienie opieki nad dzieckiem.
Problemy opiekuficzo - wychowawcze, przemoc w rodzinie, konflikty miedzypokoleniowe,
wielokrotnie sa powodem szukania pomocy spotecznej, sa przewaznie nierozerwalne z problemami
finansowymi tych rodzin.

Miejsce zamieszkania rodzin objetych pomocg GOPS 2z
powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo -
wychowawczych w roku 2009

Q = N W & U1 OO N O O
i " " L

- Skarszew De¢be Goliszew Borkow Stary Czartki

Z analizy danych Gminnego OSrodka Pomocy Spofecznej w Zelazkowie wynika, ze najczescie]
problemy opiekuficzo — wychowawcze w Srodowiskach objetych pomocg spoteczng wystepujg
w rodzinach zamieszkatych:

- w Skarszewie — 9 rodzin, /—\ .
- w Debem - 6 rodzin, s :
- w Goliszewie - 5 </
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- w Borkowie Starym - 4
- w Czartkach -4

Cel strategiczny

Giownym zatozeniem strategii pomocy rodzinie z problemami opiekuiczo - wychowawczymi
jest koniecznos¢ systemowego podejécia do pracy z rodzing i kompleksowego oddziatywania
na nig poprzez :

a/ profilaktyke , aktywizacje rodziny do samodzielnych rozwiazati

b/ opieke i pomoc skierowana na odpowiedni rozwoj psychiczny i fizyczny w warunkach rodzinnych.
¢/ poprawe warunkéw funkcjonowania rodzin

d/ dziafania edukacyjne zmierzajace do pogtebiania wiedzy na temat wplywu sytuadji rodzinnej
na zachowania dziecka

Kierunki dziatan

1/ Zabezpieczenie potrzeb bytowych dzieci i mtodziezy /goracy positek w szkole, odziez, wyposazenie
w artykuty szkolne, kolonie letnie, zimowe/

2/ szkolenia pracownikéw socjalnych

3/ korzystanie z wiedzy specjalistow /pedagog, psycholog, prawnik, specjalista pracy socjalnej/

4/ warunkowanie pomocy w zaleznosci od zawieranych kontraktéw socjalnych

5./ umozliwianie dzieciom uczestnictwa w zajeciach $wietlicy socjoterapeutycznej.

6/ Scista wspdtpraca z pedagogami szkolnymi

7/ organizowanie festynow i zabaw dla dzieci.

.3 Pomoc narzecz os6b niepetnosprawnych

Osobami niepefnosprawnymi s3 osoby posiadajace stopien niepetnosprawnosci orzeczony
przez Powiatowy Zespdt ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci, lub Lekarza Orzecznika ZUS, KRUS.
Niepetnosprawnymi sa tez osoby, ktérych stan psychiczny lub fizyczny powoduje trwate lub okresowe
utrudnienia, ograniczenia badz uniemozliwia petnienie rél i zadari spotecznych na poziomie powszechnie
przyjetych kryteriow.

Osoby niepetnosprawne stanowig w Polsce bardzo liczna spofecznosé, ktéra liczy juz okoto 4,4 min.
Os6b (ponad 14,5% ogdtu ludnosci), a wedtug prognoz GUS przewiduje sie, ze w roku 2010 liczba
ta wzrosnie do 6 min.

Sposréd oséb zamieszkatych na terenie gminy Zelazkow korzystajacych z pomocy spofecznej z powodu
niepetnosprawnosci wsparcia udzielono:

- w roku 2007 - 62 osobom,
- w roku 2008 - 92 klientom Osrodka,
- w roku 2009 - 87 osobom.
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Liczba osob objetych pomocg GOPS
z powodu niepetnosprawnosci w latach
2007-2009

100 7~
80 -
60 1~
40 +
20 -

rok 2007 rok 2008 rok 2009

Na podstawie opracowanej mapy probleméw spotecznych stwierdzi¢ nalezy, ze najwigcej 0s6b
niepetnosprawnych korzystajacych z pomocy tut. Osrodka zamieszkuje:

-w Zelazkowie - 10 0s6b,

- w Skarszewie - 7,

- w Kolonii Kokanin - 6,

- w Borkowie Starym -5,

- w Garzewie - 4.

Miejsce zamieszkania oséb niepetnosprawnych
korzystajacych z pomocy GOPS

O R N Wb O NN WOo
i

Zelazkow Skarszewie Kolonia Borkow Stary Garzew
Kokanin
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Polityka spoteczna na rzecz oséb niepetnosprawnych , to ogdt dziatai podmiotéw publicznych
i organizacji pozarzadowych , majacych na celu wyréwnywanie czesto nieuzasadnionych réznic
socjalnych.

Niwelowanie skutkéw niepetnosprawnosci oznacza w praktyce odejscie od socjalnej izolacji.

Spoteczne skutki niepetnosprawnosci.

Choroba i niepetnosprawnos¢ to czynniki, ktére prowadza do pogorszenia kondycji finansowej kazdej
rodziny, bez wzgledu na jej przynalezno3¢ spoteczno - zawodowa. Sytuacja taka to z jednej strony efekt
wydatkéw miedzy innymi na leczenie i rehabilitacje.

Z drugiej strony przyczyna jest ograniczenie dochodéw - utrata pracy i renta inwalidzka osoby
niepetnosprawnej oraz ograniczenie aktywnosci zawodowej i mozliwosci zarobkowych innych cztonkéw
rodziny, zobowigzanych do Swiadczei opiekuficzych. Na te typowa sytuacje moga nafozy¢ sie
dodatkowe uwarunkowania, ktdre czynig zycie tych rodzin szczegdlnie trudnym.

Do uwarunkowar tych mozna zaliczy¢ wczesniejszg trudna sytuacje bytowa.

Sposrod réznych form pomocy spotecznej Swiadczonych osobom niepetnosprawnym Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w 2009 roku — 33 osobom wypfacat zasitki state, 6 0séb objeto pomoca w
formie ustug opiekuficzych Swiadczonych w miejscu  zamieszkania. Opfacano  pobyt
za 9 niepetnosprawnych mieszkaficéw gminy, umieszczonych w Domu Pomocy Spotecznej z powodu
niezdolnosci do samodzielnego funkcjonowania w Srodowisku zamieszkania.

Ze specjalistycznych ustug $wiadczonych przez Srodowiskowy Dom Samopomocy w Liskowie
korzystato natomiast 6 niepetnosprawnych mieszkaficéw gminy Zelazkow.

Cel strategiczny

Gtéwnym zafozeniem strategii jest wyrdwnywanie szans os6b niepetnosprawnych oraz umozliwienie
im funkcjonowania w srodowisku zamieszkania.

Priorytetowym zadaniem Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Zelazkowie na lata 2010 -2013

jest minimalizowanie negatywnych skutkéw niepetnosprawnosci poprzez;

1/ zapobieganie izolacji i spotecznemu wykluczeniu 0s6b niepetnosprawnych
2/ aktywizowanie os6b niepetnosprawnych do czynnego uczestnictwa w zyciu lokalnej
spotecznosdi,

Kierunki dziatan

1/ praca socjalna skierowana na poprawe warunkéw zycia oséb niepetnosprawnych,

2/ rozwijanie form wsparcia 0séb niepetnosprawnych,

3/ organizowanie pomocy w formie ustug opiekuriczych i pomocy sasiedzkiej w miejscu zamieszkania
0s6b niepetnosprawnych,

4/ umozliwianie specjalistycznej pomocy /np. uczestnictwo w Srodowiskowym Domu Samopomocy
w Liskowie lub warsztatach terapii zajeciowej w Kozminku/

5/ organizowanie ruchéw i spotkar grup samopomocowych,

6/ udzielanie porad i pomocy w sktadaniu wniskéw do PCPR w sprawach dotyczacych korzystania
z pomocy w ramach Pafistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w tym szczeg6lnie
w zakresie usuwania barier zarbwno w komunikowaniu sie jak i barier architektonicznych
i przystosowania mieszkafi do potrzeb osoby niepelnosprawnej oraz korzystania z turnuséw

rehabilitacyjnych. /—\
. %
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7/ zapewnienie mieszkaficom gminy Zelazkéw, ktérzy mimo wsparcia nie moga funkcjonowaé
w dotychczasowym Srodowisku miejsca w domu pomocy spotecznej odpowiedniego typu.

lll. 4 Pomoc narzecz oséb starszych.

Za ludzi starszych uwaza sie na ogdt osoby, ktére przekroczyly granice wieku emerytalnego, a kategoria
wieku emerytalnego jest element systemu zaopatrzenia emerytalnego okreslajgcego moment w zyciu
cztowieka, od ktérego zaczynajg mu przystugiwa¢ Swiadczenia pieniezne z ZUS lub KRUS. Zatem
za osoby starsze uwaza sie te osoby, ktére utracity spoteczna role pracownika i przejety role emeryta.

Na terenie gminy Zelazkéw zamieszkuja 1282 osoby bedace w wieku poprodukcyjnym czyli kobiety
w wieku 60 i wiecej lat oraz mezczyzni w wieku 65 i wiecej lat. Mieszkaricy gminy Zelazkéw bedacy
w wieku starszym stanowig zatem ok. 14% ogétu spofecznodci lokalnej. Znaczng przewage
w tej populacji stanowig kobiety gdyz w tym przedziale wiekowym na terenie gminy Zelazkéw mieszka
ich 894. Natomiast mezczyzn w wieku poprodukcyjnym jest zaledwie 388.

Sytuacja ludzi starszych jest ztozona i uwarunkowana takimi czynnikami jak: pogorszenie stanu
zdrowia, opieka zdrowotna, zanik tradycji miedzypokoleniowych, przemiany kulturowe, niekorzystne
warunki zycia i pogorzenie sytuacji materialnej. Towarzyszy temu brak aktywnosci spotecznej,
osamotnienie, izolacja, nieporadno3¢ zyciowa.

Ludzie starsi wymagaja specjalnego zainteresowania, a takze szczegdlnej troski i pomocy nie tylko

ze strony rodziny, ale takze Srodowiska lokalnego, organizacji, stowarzyszefi, instytucji pomocy
spotecznej, wiadz i catego spofeczefistwa. Aby zapewni¢ ludziom starszym godne warunki zycia
koniecznym jest prowadzenie prawidtowej polityki spofecznej i tworzenie odpowiednich programéw,
ktore zagwarantowatyby dostepno$¢ do ustug zdrowotnych i socjalnych oraz ktére sprzyjatyby
zdrowemu starzeniu sie i pogodnemu zyciu ludzi starszych.

Osoby starsze sg szczegding grupa podopiecznych pomocy spotecznej, wymagajaca odpowiedniego
wsparcia ze wzgledu na stabszg pozycje ekonomiczna, spoteczng i rodzinna.

Pomoc spoteczna na rzecz ludzi starszych zmierza przede wszystkim w kierunku pomocy
Srodowiskowej. Celem pomocy spofecznej jest pozostawienie cztowieka starszego tak dtugo jak to tylko
mozliwe w jego dotychczasowym Srodowisku zamieszkania i zapewnienie mu odpowiedniej do potrzeb
pomocy i opieki.

Na podstawie doSwiadczenia z pracy pracownikdw socjalnych GOPS z osobami starszymi potrzeby osob
starszych mozna potaczy¢ w pewne kategorie:

- potrzeby zdrowotne - biologiczne, opieki zdrowotnej, geriatrycznej, pomocy w ustugach,
- socjalne — materialne, mieszkaniowe,
- potrzeby spoteczne — aktywnosci spotecznej, petnienia rdl, udziatu w kulturze,
-potrzeby psychiczne — bezpieczeristwa, akceptacji, uznania, mitosci, kontaktu z rodzing i spotecznoscia
lokalng. Stopief zaspokojenia tych potrzeb wptywa na jako¢ zycia ludzi starszych.
Gminny Oérodek Pomocy Spofecznej w Zelazkowie wyszukuje osoby znajdujace sie w potrzebie,
pozostajgce bez opieki rodziny i wsparcia innych, ustala rodzaj pomocy. Pracownicy socjalni GOPS
na podstawie przeprowadzanych rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych dokonujg rozpoznania
potrzeb , stawiajg diagnoze, opisuja sytuacje, analizuja ja, wyznaczaja cel i plan dziatania po to,
aby rozwigza¢ trudng sytuacje i jak najlepiej pomdc osobie starszej przezwyciezy¢ trudng sytuacje
Zyciowa.

W roku 2009 Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej w Zelazkowie ogdtem udzielt pomocy
68 rodzinom, w ktorych funkcjonujg osoby starsze, a w roku 2009 - 66 rodzinom.

Gminny Oérodek Pomocy Spofecznej w Zelazkowie $wiadczy osobom starszym przede wszystkim

pomoc materialng, ustugowa, pomoc w naturze i instytucjonalng. W roku 2009 udzi
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starszym przez GOPS pomoc materialna przede wszystkim przeznaczona byfa na zakup zywnosdi,
lekéw, pokrycie kosztéw leczenia w tym dojazdu do specjalistycznych poradni lekarskich
oraz na zakup i transport opatu. 15 oséb starszych objeto pomoca w naturze, przekazujgc produkty
zywnosciowe. Tut. Odrodek pozytywnie opiniowat i kierowat wnioski do Urzedu d/s Kombatantéw
i Oséb Represjonowanych o przyznanie pomocy pienieznej. 21 0s6b starszych zamieszkatych na terenie
gminy Zelazkéw, posiadajacych uprawnienia kombatanckie otrzymato pieniezng pomoc dorazna.
Starsze osoby samotne, ktdre ze wzgledu na wiek , stan zdrowia lub innych powoddw potrzebujg opieki
0s6b drugich, a s3 jej pozbawione lub maja rodzing, ktéra nie zapewnia im takiej opieki s3 obejmowane
przez tut. Osrodek pomoca w formie ustug opiekuriczych Swiadczonych w miejscu zamieszkania. Ustugi
opiekuricze obejmujg pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecang przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktu z otoczeniem. Ustugi
opiekuficze w miejscu zamieszkania oséb starszych tut. Osrodek w roku 2009 zorganizowat
dla 9 mieszkaficow gminy. Ta forma Swiadczonej pomocy ufatwia osobom starszym pozostanie
w ich naturalnym Srodowisku. Opieka nad cztowiekiem starym i chorym potrzebujgcym pomocy jest w
Gminnym O3rodku Pomocy Spotecznej traktowana jako warto3¢ nadrzedna, poniewaz ustugi
opiekuricze okreslaja jakos¢ zycia korzystajacych z tej formy pomocy. Zdarza sie jednak i tak, ze osoby
starsze s3 catkowicie niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, wymagajg
catodobowej opieki 0séb drugich, sa osobami samotnymi badZ posiadajg rodzine, ale ta nie zapewnia im
pomocy i opieki wowczas na wyrazng prosbe osoby zainteresowanej umieszcza sie jg w domu pomocy
spotecznej odpowiedniego typu. W roku 2009 tut. Osrodek pokrywat koszt pobytu 9 oséb wczesniej
skierowanych do doméw pomocy spofecznej.

Pracownicy socjalni GOPS w Zelazkowie podejmujg sie wielu dodatkowych zadaf, ktére umozliwiaja
poprawe jakosci zycia oséb starszych. W ramach wykonywanej w terenie pracy socjalnej zajmujg sie
tagodzeniem konfliktéw w rodzinie, egzekwujg od rodziny poszanowania godnosci najstarszych
cztonkdw rodziny, probuja niwelowal poczucie odrzucenia oséb starszych przez ich wiasne dzieci
| usituja wzmacniaC wiezi taczace rodzing. Praca socjalna wykonywana przez pracownikéw GOPS
zmierza do zaspakajania wielu potrzeb  senioréw, a zwlaszcza do zaspokojenia potrzeby
bezpieczefistwa i przynaleznosci. Szczegdlinie dla tej grupy oséb starszych, schorowanych i samotnych
pracownicy GOPS organizuja takie spotkania jak: Sniadanie wielkanocne, wieczerza wigilijna, bal seniora
i.tp. S3 to dziatania nie dajgce sie zestawic sie w analize iloSciowa, ale s3 to dziatania bardzo pozyteczne
od zwyczajnego wystuchania osoby starszej, przeprowadzenia nig rozmowy, niwelowania poczucia
samotnosci do udzielenia pomocy podopiecznemu np. w skompletowaniu dokumentéw, sporzadzeniu
pisma, wniosku czy pozwu. W pracy socjalnej bardzo wazne jest zaspakajanie nie tylko potrzeb
elementarnych, ale wszystkich, ktére sa koniecznymi do zaspokojenia dla kazdego indywidualnego
przypadku z osobna i ktére umozliwiajg osobom starszym poprawe jakosci zycia.

Cel strategiczny

Priorytetowym zadaniem GOPS jest stworzenie osobom starszym jak najlepszych warunkéw zycia,
podejmowanie dziatarh zapobiegajgcych zjawisku nieuzytecznoici i alienacji oraz umozliwianie osobom
starszym samodzielnego funkcjonowania w dotychczasowym Srodowisku poprzez:

1/ zwiekszenie aktywnosci zyciowej ludzi starszych poprzez pomoc w tagodzeniu trudnoici
wynikajacych z wieku i stworzenie mozliwo3ci uczestnictwa w zyciu spotecznym,

2/ poprawa oferty wiadczonych ustug, zwiekszenie form pomocy i podniesienie poziomu ustug,

3/ wspieranie polityki spotecznej Gminy Zelazkéw w rozwigzywaniu probleméw ludzi starszych
i przygotowywanie spoteczefistwa do odpowiedniego traktowania oséb w wieku podesztym.
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Kierunki dziatan

1/ praca socjalna na rzecz oséb starszych,

2/ udziat pracownikéw socjalnych w szkoleniach nt. probleméw oséb starszych,

3/ diagnozowanie potrzeb ludzi starszych,

4/ poradnictwo dotyczace prowadzenia gospodarstwa domowego oraz wykorzystywania wtasnych
mozliwosci i uprawnief ( w tym takze kombatanckich)

5/ zaspakajanie potrzeb socjalnych os6b starszych /goracy positek, opat, zakup lekow/

6/ pomoc w kontaktach z otoczeniem,

7 / pomoc w zyciu codziennym,

8/ organizowanie ustug opiekuficzych w miejscu zamieszkania os6b starszych.

9/ zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej dla os6b niezdolnych do samodzielnego
funkcjonowania w Srodowisku zamieszkania.

10/ pomoc w ubieganiu sie o przyznanie Swiadczeh pienieznych z tyt. posiadanych uprawnief
kombatanckich.

lll. 5 Pomoc na rzecz oséb i rodzin dotknietych problemem alkoholowym.

Jedng z grup dysfunkcyjnych, ktéra objeta jest pomocg Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej
w Zelazkowie stanowig osoby uzaleznione od alkoholu. Naduzywanie alkoholu stwarza problem
Zlozony i trudny do przezwycigzenia. Z problemem naduzywania alkoholu pracownicy socjalni spotykaja
sie od wielu lat, niepokojacym jest jednak wzrost liczby 0séb uzaleznionych od alkoholu w tym kobiet.
Zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spofecznej alkoholizm jest jedng z przestanek do udzielenia
pomocy spotecznej. Dla pordwnania pomocy rodzinom w ktérych wystepuje problem uzaleznienia
od alkoholu udzielono w roku 2008 w 16 przypadkach, a w roku 2009 - 25 srodowiskom rodzinnym.

Miejsce zamieszkania rodzin z problemem

alkoholowym |
’ e E |
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Z danych GOPS wynika, ze alkoholizm w3réd klientbw GOPS, podobnie jak problem bezrobocia
najczesciej wystepuje w srodowiskach popegerowskich zamieszkatych na terenach wsi takich jak:
- Zelazkbw - 6 rodzin
- Debe - 5 rodzin,
- Ztotniki Wielkie - 4 rodziny
- Goliszew - 3 rodziny
- Skarszew - 3 rodziny
- Garzew- 2 rodziny
- Kolonia Kokanin - 2 rodziny

Problem naduzywania alkoholu przez podopiecznych pomocy spofecznej jest bardzo skomplikowany,
poniewaz obok alkoholizmu wystepuja zaburzenia komunikacji miedzy cztonkami rodziny, bieda, brak
pracy oraz problemy wychowawcze i zdrowotne. Praca z zaburzonymi klientami GOPS jest trudna
i dlugotrwata. Pracownicy socjalni sg jedynymi osobami odwiedzajgcymi osoby uzaleznione
w ich Srodowisku zamieszkania i to oni wtasnie pracuja z cafa rodzing, ze wszystkimi cztonkami osoby
uzaleznionej prébujac zwalcza¢ nie tylko problem osoby uzaleznionej od alkoholu, ale takze
wspétuzaleznienie cztonkéw rodziny. Pracownicy socjalni motywujg osoby uzaleznione do podjecia
leczenia, a cztonkéw rodziny do skorzystania z terapii dla wspétuzaleznionych.

Alkoholizm jest problem catej rodziny, bywa, ze prowadzi do przemocy, stanowi zagrozenie
dla funkcjonowania biologicznego i emocjonalnego wszystkich cztonkéw rodziny. Cztowiek uzalezniony
szkodzi nie tylko sobie, swoim bliskim ale réwniez osobom nie zwigzanym z nim wiezami rodzinnymi.
Skuteczna pomoc osobom i rodzinom z problemami alkoholowym, i polega na umozliwieniu ludziom
dotknietym tg choroba podijecia leczenia.

Powaznym problemem w podejmowaniu dziatah w tym kierunku jest bierna postawa ludzi

uzaleznionych od alkoholu. Podopieczni ci majg w wiekszosci postawy roszczeniowe, uwazaja,
ze jedli nie pracujg to wtasnie pomoc spofeczna ma obowigzek ich utrzymywaé. Sa przekonani,
ze ich uzaleznienie spowodowane jest czynnikami zewnetrznymi, nie chcg pogodzi¢ sie z mysla,
ze to wiadnie oni decydujg o swojej sytuacji zyciowej. Wielu podopiecznych GOPS-u, u ktérych
pracownik socjalny podejrzewa problem alkoholowy, zaprzecay ze alkohol ma jakikolwiek wplyw
na jakos¢ ich zyca. W przypadku tych uzaleznionych konieczne jest skonfrontowanie
ich z uzaleznieniem tj. przeprowadzenie interwencji i uSwiadomienie im ich choroby. Tej wiasnie roli
podejmuja sie pracownicy socjalni, ktérzy odwiedzajg w Srodowisku zamieszkania osoby uzaleznione
od alkoholu i umozliwiajg im konfrontacje z rzeczywistoscia.
Osoby uzaleznione od alkoholu ubiegajace sie o przyznanie Swiadczei pomocy spotecznej s3
zobowigzane do podejmowania wspdtpracy z pracownikiem socjalnym w celu przezwyciezenia
istniejgcego zjawiska uzaleznienia. Narzedziem pracy socjalnej umozliwiajgcym m.in. rozwigzywanie
lub ograniczanie problemu alkoholizmu i zapobiegajgcym marnotrawieniu przyznawanych Swiadczeh
pomocy spotecznej jest kontrakt socjalny.

Kontrakt socjalny jest pisemnie sporzgdzang umowg miedzy pracownikiem socjalnym, a klientem

pomocy spofecznej okreslajgcym cele i zadania zmierzajgce do przezwycigzenia problemu w okreslonym
pisemnie czasie. Nie dotrzymanie postanowief zawartych w kontrakcie socjalnym moze by¢ podstawa
ograniczenia bgdZz odmowy Swiadczef. Pozwala na to artykut 11 ustawy o pomocy spotecznej zgodnie
z ktérym:
» 1. W przypadku stwierdzenia przez pracownika socjalnego marnotrawienia przyznanych
Swiadczen, ich celowego niszczenia lub korzystania w sposob niezgodny z przeznaczeniem bqdz
marnotrawienia wtasnych zasobow finansowych moze nastqpi¢ ograniczenie Swiadczen,
odmowa ich przyznania albo przyznanie pomocy w formie Swiadczenia niepienigznego.
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2. Brak wspotdziatania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym w rozwiqzywaniu trudnej
sytuacji zyciowej, odmowa zawarcia kontraktu socjalnego, niedotrzymywanie jego postanowien,
nieuzasadniona odmowa podjecia pracy przez osobe bezrobotnq lub nieuzasadniona odmowa
podjecia leczenia odwykowego w zaktadzie lecznictwa odwykowego przez osobe uzalezniong,
mogq stanowic¢ podstawe do odmowy przyznania swiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu
Swiadczenia lub wstrzymania swiadczen pienigznych z pomocy spotecznej.

3. W przypadku odmowy przyznania albo ogranmiczenia wysokosci lub rozmiaru Swiadczen
z pomocy spolecznej nalezy uwzgledni¢ sytuacje o0sob bedgcych na utrzymaniu osoby
ubiegajqcej sie o swiadczenie lub korzystajqcej ze Swiadczen”.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej podejmuje starania w zakresie motywowania oséb z problemem
alkoholowym do podania sie terapii leczenia uzaleznienia. Osobom z problemem alkoholowym
udzielane s3 porady dotyczace mozliwosci przezwyciezenia problemu. Gminny O3rodek Pomocy
Spofecznej udostepnia swoim klientom ulotke informacyjna opracowang przez specjaliste pracy
socjalnej zatrudnionego w Osrodku, dotyczacg mozliwosci uzyskania pomocy oraz miejsc spotkan
i punktéw wsparcia dla oséb uzaleznionych i doswiadczajgcych przemocy. Osrodek wspdtpracuje
z petnomocnikiem Wéijta ds. profilaktyki i przeciwdziatania alkoholizmowi, z Gminng Komisja
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych z Poradnig Leczenia Uzalezniefi oraz z Klubem wsparcia
dla os6b uzaleznionych ,Pomocna DioR” w Zelazkowie.

Duza zastugg w zakresie utrzymywania abstynencji w trakcie leczenia choroby alkoholowej klientow

GOPS w Poradni Leczenia Uzaleznieih w Kaliszu lub po leczeniu w O3rodku Leczenia Uzaleznief
w Sokotéwce i w Murowaricu (gmina KoZminek) jest udziat oséb uzaleznionych w spotkaniach grupy
wsparcia w gminnym klubie ,Pomocna Diod’
Wspdlnie z petnomocnikiem Wéjta ds. profilaktyki i przeciwdziatania alkoholizmowi w roku 2007
zainicjowano obchody ,Dnia Trzezwosci”, ktore s i bedg w latach kolejnych kontynuowang forma
wsparcia. W ramach tych obchodéw organizuje sie m.in. ,dni otwarte”. Zorganizowano tez w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Zelazkowie specjalistyczng pomoc dla oséb uzaleznionych od alkoholu
lub narkotykéw oraz dla oséb doswiadczajacych przemocy. Umozliwiono mieszkaficom gminy
bezposrednie konsultacje z takimi specjalistami jak: socjolog, terapeuta leczenia uzaleznief, specjalista
ds. zwalczania narkomanii i przeciwdziatania alkoholizmowi oraz z pracownikiem Oddziatu Leczenia
Uzaleznien w Sokotéwce. W ramach obchodéw ,Dnia Trzezwosci” poza fachowymi poradami
zorganizowano spotkanie grupy samopomocowej przy ognisku, byto wiec okazja do integracji.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej zamierza w kolejnych latach kontynuowac tg forme pomocy.

Cel strategiczny

Ograniczenie problemu uzalezniefi oraz jego skutkéw poprzez:

1/ wypracowanie wspdlnego modelu oddziatywania pracownikéw socjalnych, petnomocnika Wéjta ds.
profilaktyki i przeciwdziatania alkoholizmowi, terapeutéw odwykowych i pedagogédw na rodziny
dotkniete problemem alkoholowym,

2/ ochrona dzieci przed skutkami alkoholizmu rodzicéw,

3/ wypracowanie i doskonalenie form pracy z podopiecznym uzaleznionym w celu mobilizacji
i motywadji do podijecia prze niego leczenia odwykowego,

4/ wspdtpraca pracownikdw socjalnych z Gminng Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.
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Kierunki dziatarn

1/ Dziatania profilaktyczne dla dzieci i mtodziezy / wspdtorganizowanie imprez i festynéw dla dzieci
oraz wypoczynku letniego i zimowego,

2/ Zabezpieczenie potrzeb bytowych dzieci i mfodziezy /goracy positek w szkole, odziez, wyposazenie
w artykuty szkolne, kolonie letnie, zimowe/

3/ szkolenia pracownikéw socjalnych

4/ korzystanie z wiedzy specjalistéw /pedagog, psycholog, prawnik, specjalista pracy socjalnej/

5/ cista wspdtpraca z pedagogami szkolnymi

6./ umozliwianie dzieciom uczestnictwa w zajeciach Swietlicy socjoterapeutycznej.

7/ udzielanie poradnictwa socjalnego osobom uzaleznionym od alkoholu oraz ich rodzinom,

8,/ warunkowanie pomocy w zaleznosci od zawieranych kontraktow socjalnych

9/ motywowanie uzaleznionych i wspdtuzaleznionych do zmiany sytuacji zyciowej

10/ wspdtuczestnictwo GOPS w realizacji gminnego programu profilaktyki i rozwigzywania probleméw
alkoholowych i przeciwdziatania narkomanii na terenie gminy Zelazkw.

Strategia Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w zakresie rozwigzywania problemu
alkoholizmu na terenie gminy jest uzupetnieniem corocznie zatwierdzanego uchwata Rady
Gminy Zelazkéw Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
i Przeciwdziatania Narkomanii na terenie Gminy Zelazkéw.

lIL.5. Przeciwdziatanie przemocy domowej.

Od kilku lat zaczyna wzrasta¢ $wiadomo3¢ spofeczna w zakresie wiedzy dotyczacej zjawiska przemocy
w rodzinie, ktéry dotad byt marginalizowany i przemilczany. Obecnie podejmowane sg dziatania majace
na celu fagodzenie skutkéw spotecznych tego zjawiska. Préba podjecia celowych, zamierzonych
i jednolitych dziatafi na rzecz przeciwdziatania przemocy jest ustawa z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie ( Dz. U. Nr 180, poz. 1493).
Ustawa ta zostata uchwalona ,w celu zwiekszenia skutecznosci przeciwdziatania przemocy w rodzinie
oraz inicjowania i wspierania dziatafi polegajacych podnoszeniu Swiadomosci spotecznej
w zakresie przyczyn i skutkéw przemocy w rodzinie”

Z uwagi na fakt, iz problem ten dotyka takze rodziny z terenu naszej gminy nie mozna pozostac
obojetnym, nalezy podja¢ wszelkie dziatania w zakresie zwalczania tego zjawiska.
Jak wynika z prowadzonych statystyk z kazdym rokiem wzrasta liczba rodzin, w ktérych wystepuje
przemoc. W celu ograniczenia tego zjawiska nalezy podja¢ dziatania w zakresie profilaktyki
i informowania opinii publicznej, interwencji w przypadku juz zaistniatej przemocy, pomocy
terapeutycznej ofiarom przemocy oraz oddziatywar na sprawcéw przemocy.
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Zjawisko przemocy domowej

Zjawisko przemocy domowej definiowane jest jako ,kazde dziatanie jednego z cztonkéw
rodziny lub zaniedbanie, ktdre zagraza zyciu, cielesnej i psychicznej integralnosci lub wolnosci innego
cztonka tej samej rodziny badZ powaznie szkodzi rozwojowi jego (jej) osobowosci”.

Typy i formy przemocy.
Typy przemocy z jakimi spotykamy sie w Srodowisku domowym obejmuja:

— zaniedbywanie i przemoc wobec 0s6b w podesztym wieku,

przemoc wobec rodzicow,

przemoc wobec matzonka,

przemoc wobec dziecka i zaniedbywanie,

przemoc wobec rodzefstwa.

Do form przemocy nalezy:

PRZEMOC FIZYCZNA - popychanie, odpychanie, obezwiadnianie, przytrzymywanie, policzkowanie,
szczypanie, kopanie, duszenie, bicie otwartg reka i pieSciami, bicie przedmiotami, ciskanie w kogos
przedmiotami, parzenie, polewanie substancjami zracymi, uzycie broni, porzucanie w niebezpiecznej
okolicy, nieudzielanie koniecznej pomocy, itp.

PRZEMOC PSYCHICZNA - wySmiewanie pogladéw, religi, pochodzenia, narzucanie wiasnych
pogladéw, karanie przez odmowe uczué, zainteresowania, szacunku, stata krytyka, wmawianie
choroby psychicznej, izolacja spofeczna (kontrolowanie i ograniczanie kontaktow z innymi osobami),
domaganie sie postuszefistwa, ograniczanie snu i pozywienia, degradacja werbalna (wyzywanie,
ponizanie, upokarzanie, zawstydzanie),stosowanie grozb, itp.

PRZEMOC SEKSUALNA - wymuszanie pozycia seksualnego, wymuszanie nieakceptowanych pieszczot
i praktyk seksualnych, wymuszanie seksu z osobami trzecimi, sadystyczne formy wspdtzycia
seksualnego, demonstrowanie zazdrosci, krytyka zachowar seksualnych kobiety, itp.

PRZEMOC EKONOMICZNA - odbieranie zarobionych pieniedzy, uniemozliwianie podjecia pracy
zarobkowej, nie zaspakajanie podstawowych, materialnych potrzeb rodziny, itp.

W rozumieniu ustawy przemoca w rodzinie jest jednorazowe albo powtarzajgce sie umysinie
dziafanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste cztonkéw rodziny, w szczegdlinosci
narazajace te osoby na niebezpieczeristwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godnos¢, nietykalnos¢
cielesna, wolno3¢, w tym seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym,
takze wywotujace cierpienia i krzywdy moralne u os6b dotknietych przemoca.
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W przemocy domowej najbardziej istotna jest demonstracja i wykorzystanie sity lub wiadzy
W sposob, ktdry jest krzywdzacy dla innych cztonkdw rodziny. Na przemoc w rodzinie mozna spojrzeé
z perspektywy prawnej, moralnej i spofeczne;.

Z obserwacji pracownikéw Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej wynika, iz wrdd wielu ofiar tylko
niewielka grupa decyduje sie na zatozenie zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa w rodzinie.
Pozostate osoby badZ nie wiedza gdzie mozna uzyska¢ fachowa pomoc, bad? obawiajg sie
konsekwenciji ze strony sprawcy przemocy.

W przypadku przemocy w rodzinie najczesciej pokrzywdzone osoby to kobiety i dzieci.
Wiek tych os6b jest rézny i nie ma tu jakiejs konkretnej reguty. Przemoc fizyczna najczesciej polega
na biciu, popychaniu, szturchaniu itp. Natomiast przemoc psychiczna na wyzywaniu, ublizaniu,
ponizaniu, wymuszaniu okreslonego zachowania itp.

Na terenie naszej Gminy przemoc w rodzinie najczedciej (choé nie tylko) wystepuje w rodzinach
najubozszych i jest powigzana z alkoholizmem, trudna sytuacja finansowa, bieda, niskim
wyksztatceniem, mata Swiadomoscia spoteczna.

Przypadki zngcania najczesciej odbywaja sie w domach rodzinnych, w zamknietym kregu os6b gdzie
Swiadkami sg jedynie cztonkowie rodziny, tj. matzonkowie, dzieci, rodzefistwo, bliskie osoby, ktérym
ofiara sie zwierza. Praktycznie ofiary przemocy bojg sie,

a niejednokrotnie wstydza sie o tym méwic i rozgtasza¢. Réwniez trudno jest im w tych sprawach
zeznawal w sadzie i dlatego wolg, aby przemoc ta trwata. Tylko bardzo zdeterminowane ofiary
przemocy decydujg sie na jej przerwanie poprzez zgloszenie tego faktu odpowiednim organom.
Sposréd rodzin objetych pomocg spofeczng wystepowanie przemocy w rodzinie zglosto w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej:

-w 2007 roku 5 os6b,

- w 2008 roku - 3 osoby,

- W 2009 roku — 7 os6b.

W kazdym przypadku podejrzenia wystepowania przemocy w rodzinie pracownicy socjalni GOPS
w Zelazkowie proponujg zatozenie niebieskiej karty, ktéra stanowi zatacznik do rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego, po jej wypetnieniu pracownik socjalny monitoruje sytuacje w Srodowisku,
wspdtpracuje ze specjalistami réznych dziedzin np. z psychologiem, prawnikiem, pedagogiem,
policjantem oraz z prokuratura w celu niwelowania skutkéw wystepujacej przemocy.

-w roku 2007 pracownicy socjalni GOPS zatozyli niebieskie karty w 2 srodowiskach

- w roku 2008 w 2 rodzinach

- wroku 2009 - 2 Srodowiskach.

Cel strategiczny

Utworzenie Punktu Konsultacyjnego dla Ofiar Przemocy w Zelazkowie.
Ograniczenie problemu przemocy w rodzinie oraz jego skutkéw poprzez: .
Zdobycie wiedzy z zakresu przeciwdziatania przemocy wiréd mieszkaficow gminy Zelzakow .

1/ wypracowanie wspdlnego modelu oddziatywania pracownikéw socjalnych, petnomocnika Wéjta ds.
profilaktyki i przeciwdziatania alkoholizmowi, terapeutéw odwykowych, pedagogéw, policji, kuratoréw
i prokuratury na rodziny dotkniete problemem przemocy w rodzinie,

2/ ochrona ofiar przed skutkami przemocy w rodzinie, /27/7
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3/ wypracowanie i doskonalenie form pracy z ofiarami przemocy w celu mobilizagji | motywagji
do podjecia dziatari zapobiegajacych wystepowaniu przemocy.

4/ Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie ze szczegdlnym uwzglednieniem przemocy wobec dzieci.

5/ Dostarczanie wiedzy spoteczefistwu o zjawisku przemocy i sposobach radzenia sobie
ztym problemem.

6/Propagowanie pozytywnych rozwiazari merytorycznych, organizacyjnych i prawnych zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

Kierunki dziatan

1/ Dziatania profilaktyczne skierowane dla ofiar przemocy,

2/ Zabezpieczenie potrzeb bezpieczefistwa i potrzeb bytowych dzieci i miodziezy /goracy positek
w szkole, odziez, wyposazenie w artykuty szkolne, kolonie letnie, zimowe/,

3/ szkolenia pracownikéw socjalnych,

4/ korzystanie z wiedzy specjalistow i utworzenie zespotu interdyscyplinarnego /pedagog, psycholog,
prawnik, specjalista pracy socjalnej, petnomocnika Wéjta ds. profilaktyki i przeciwdziatania
alkoholizmowi, terapeutéw odwykowych /,

5/ sporzadzanie diagnozy zjawiska, szczegblnie diagnozowanie przemocy w jej wczesnej postaci
W miejscu zamieszkania sprawcy i ofiary na podstawie przeprowadzonego przez pracownika
socjalnego rodzinnego wywiadu srodowiskowego,

6/ uruchamianie procedury , niebieska karta”,

7/ udzielanie informacji oraz adresow instytucji swiadczacych specjalistyczng pomoc,

8/ podjecie dziatafi majgcych na celu zapewnienie schronienia w tym ewentualne umieszczenie
w specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy.

9/ stata wsptpraca GOPS ze specjalistami roznych dziedzin np. z psychologiem, prawnikiem,
pedagogiem, policjantem oraz z prokuratura w celu niwelowania skutkéw wystepujacej
przemocy,

10/ przerywanie przemocy ,goracej”, ,chtodnej”,

11/ praca z cafq rodzing w sytuacji kryzysu, a takze z ofiarami i sprawcami,

12/ tworzenie pierwszej pomocy w sytuacji konfliktu w rodzinie,
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13/ doradztwo, w tym uswiadomienie ofiarom ich praw i mozliwosci uzyskania pomocy,

14/ tworzenie i realizowanie programdw profilaktycznych - system zapobiegania przemocy
w rodzinie.

16/ Zwiekszenie skutecznoici i dostepnosci pomocy dla ofiar przemocy.
17/ Zwiekszenie spotecznej wrazliwosci i zaangazowania w sprawy przeciwdziatania przemocy.

18/ Pogtebianie wiedzy spoteczefistwa o zjawisku przemocy domowej i sposobach radzenia sobie z tym
problemem.

19/ Zmniejszenie rozmiardw zjawiska przemocy domowej.

20/Przerwanie kregu milczenia zwigzanego z przemoca.

Instytucje i organizacje pozarzadowe — partnerzy w realizacji strategii rozwigzywania
problemu przemocy na terenie gminy na lata 2010 -2013

1. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Zelazkowie.

N

Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy.

3. Komisja Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.
4. Posterunek Policji w Zelazkowie.

5. Placowki odwiatowe.

6. Osrodek Zdrowia.

7. Prokuratura Rejonowa.

8. Sad Rejonowy.

9. Kuratorzy zawodowi i spoteczni.

Strategia Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w zakresie rozwigzywania problemu
przemocy na terenie gminy jest uzupetnieniem programu zatwierdzonego Uchwata
NR XXXV1/188/09 Rady Gminy Zelazkéw z dnia 19 sierpnia 2009r w sprawie Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na Terenie Gminy Zelazkéw.
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Przyczyny korzystania z pomocy spotecznej$wiadczonej przez
GOPS w 2004

Bezradnoc w
sprawach opiek.- Przemocw rodzinie

wych. i prowadzeniu 4

Trudnosci w
przystosowaniu do
zycia po zwolnieniu z

Alkoholizm ~Narkomania

gospoq?rstwa - zaktadu karnego
ogolem 0
176

Dtugotrwata lub
ciezkachoroba Nig

58
Sieroctwo
» T P Bezdomnnosc
o s LUl SR Potrzeba ochrony
macierzynstwa/wielo
dzietnosc
_— i
Przyczyny korzystania z pomocy spotecznejswiadczonej przez
GOPS w 2005
Bezradnod w Trudnosci w
sprawach OPle Nark i rzystosowaniu do
- en*uocwrodzmleAlkohol mivarkomania przy
wych. |prowadzcn|{ 33 'Z\ / zycia po zwolnieniu z
gospodarstwa - zaktadu karnego
e ., 2
Diugotrwa!a
lub ciezka choroba
63
Sieroctwo
: 2% 0
Niepetnosprawnosc® R =
= e Bezdomnnos¢

Potrzeba ochrony 1
macierzyistwa/
wielodzietnosc

38




Przyczyny korzystania z pomocy spotecznejswiadczonejprzez

GOPS w 2006
Bezradnoc w
sprawach opiek.- s Trudnosci w
Przemoc w rodzinie : . .
wych.i prowadzeniu 3 " AkoholizmNarkomania przystosowaniu do
gospodarstwa - ! zycia po zwolnieniu z
ogotem zakfadu karnego
33 1
Diugotrwata lub
ciezka choroba
56
Niepetnosprawnosc
62
I Potrzeba ochrony
‘ macierzynistwa/ :
i wielodzietnosc g . qomnnos SiOVOOCtWO
: .
Przyczyny korzystania z pomocy spotecznejswiadczonej przez
GOPSw 2007
Bezradno¢ w Przemocw Ui =
sprawach opiek.- rodzinie __ Alkoholizm Narkomania IR ('10
» wych.i prowadzeniu 5 19 1 zycia po zwolnieniu z
aoRrodRR zaktadu karnego
ogotem .
28

Diugotrwata lub
ciezka choroba
63

Sieroctwo
1

~___Bezdomnnosc
PoLrzeba ocllwrony ‘

macierzynstwa/
wielodzietnosc
22




Przyczyny korzystania z pomocy spotecznejswiadczonej przez
GOPS w 2008
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Przyczyny korzystania z pomocy spotecznejswiadczonej przez
GOPS w 2009
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